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Apresentacao

PREZADO(A) CLIENTE,

E com imensa alegria que parabenizamos vocé pela deciséo de escolher um dos nossos empreendimentos.

0 proposito deste Manual do Proprietario é proporcionar a vocé uma introducao abrangente ao seu novo
imovel, guiando-o de maneira detalhada sobre seu uso adequado e as praticas recomendadas para sua
conservacgao ao longo do tempo.

Agradecemos a confianga em nossa empresa e estamos a sua disposicao para atender quaisquer
necessidades ou duvidas que possam surgir.

Sinta-se a vontade para contar conosco em todas as etapas desta jornada. Esperamos que seu novo espago
Seja nao apenas uma residéncia, mas também um lugar de conforto, sequranca e realizagoes.

Atenciosamente,

@ CROLCON

CONSTRUCOES E INCORPORACOES

Todo o material contido neste manual baseia-se em informagoes disponiveis na época de sua aprovagao.
Reservamo-nos o direito de publicar atualizacdes ou revisoes, com o intuito de aprimora-lo ou de tornar o
entendimento mais facil ao usuario.
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Ficha técnica

AREA DO TERRENO: 966,15 m”

AREAS PRIVATIVAS DAS UNIDADES: 41,76m?2

NUMERO DE PAVIMENTOS: 2 subsolos, térreo + 13 andares
TOTAL DE UNIDADES: 68 unidades

UNIDADES POR ANDAR: 6 unidades - Pavimento tipo

4 unidades - 112 e 122 pavimento

A

elr

Implantacao
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Introducao

Itens gerais

Como ocorre com qualquer outro produto, a utilizacdo e manutencao do imovel, além da qualidade dos
materiais e servicos empregados na construgcdo, dependem do uso adequado de seus equipamentos e
componentes.

Todos os dados mencionados a sequir fizeram parte da construcao de seu apartamento. Apresentamos as
principais definigoes técnicas e indicamos, de acordo com os fornecedores, 0 adequado uso e manutencao
dos materiais utilizados.

E muito importante que vocé leia com atengao este manual e o tenha sempre a mao para consulta-lo quando for
necessario.

0 condémino tem seus direitos, mas também tem deveres correspondentes, cujo descumprimento pode
configurar negligéncia e acarretar a perda de suas prerrogativas de garantia, conforme tabela no tdpico
“Garantia”.

0 condémino deve ler todas as instrugoes deste manual sobre a utilizagao do imével e dos equipamentos. A

negligéncia pode caracterizar ma conservacao ou uso inadequado da unidade, isentando a construtora e 0s
demais fornecedores de qualquer responsabilidade.

Todas asinformacoes do manual sao validas somente nas condi¢oes originais de entrega do imovel pela construtora
e 0 desempenho da edificagao so é garantido dentro das condigdes de uso e manutencgao aqui referidas.

A vida til dos produtos_também depende de sua utilizacao pelo condémino, que deve conservar e usar 0
imovel nos termos recomendados pela construtora/fabricante, para usufruir da garantia oferecida.

A manutencao passa a ser de responsabilidade do adquirente quando ele recebe as chaves ou quando elas
estdo a sua disposicao. A inexisténcia de manutencao pode, até mesmo, afetar a sequranga da construgao. O
adquirente é responsavel:

« Pela conservacao de sua unidade, cuja vida util esta intimamente ligada aos cuidados permanentes,
observando o estabelecido no manual do proprietario e as normas técnicas aplicaveis;

» Pela conservagao, no que lhe couber, das unidades que limitam com a sua;

« Pela conservacao das partes comuns do edificio;

« Pelo cumprimento da convencao do condominio e de seu regulamento interno;
» Pela seguranca patrimonial de todos;

« Pela observancia e pelo fomento das praticas de boa vizinhanca;

» Pelo arquivamento dos documentos do imdvel, bem como o manual do proprietario entregue pela
construtora;

« Pela guarda de documentos legais e fiscais durante os prazos legais;

« Pelo repasse deste Manual, ou de copia, ao proprietario que lhe suceder ou outro qualquer ocupante,
exigindo que este procedimento seja observado em toda cadeia de sucessores.
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Condominio: como funciona

Condominio é o exercicio do direito de propriedade junto a outras pessoas. Todos, adquirentes ou moradores,
sao obrigados a cumprir a convencao de condominio para que haja uma convivéncia harmoniosa.

Ha varias leis sobre condominios, dentre as quais o Cadigo Civil Brasileiro, quando trata do condominio de
prédios (condominio edilicio) e a Lei 4.591, de dezembro de 1964. Deve-se ainda, respeitar leis, decretos,
posturas e reqgulamentos municipais e estaduais.

Na primeira assembleia de condominio, os condéminos deverao convencionar e aprovar o regimento interno,
que regera a convivéncia diéria.

Para uma convivéncia harmoniosa entre os moradores de um edificio, € imprescindivel somar esforgos em
busca da compreensao e da colaboragao efetivas.

0 condominio é composto por unidades auténomas (os apartamentos), que sao de uso privativo, e das areas
comuns, de uso coletivo.

Sao exemplos de areas e bens comuns os corredores, escadarias, areas de circulagao e de lazer, jardins,
portaria, elevadores, equipamentos de combate a incéndio, reservatérios, bombas dagua, prumadas de agua,
esgoto e gas, condutores de aguas pluviais, tubulagdes de telefone, de antena e de energia elétrica, fachadas
e demais equipamentos de uso geral.

Constituem despesas de condominio a energia elétrica, a agua e 0 gas consumidos nas areas comuns a
remuneracao de empregados e 0S encargos sociais, as despesas de conservagao e manutencao de areas e
equipamentos comuns, as demais despesas previstas na convencao de condominio e outras que venham a
ser aprovadas em assembleias.

E importante a participagao dos condéminos nas assembleias, pois, de acordo com o artigo 24, paragrafo 12
da Lei N.° 4.591, sua omissao nao os desobriga de acatarem as decisoes tomadas.
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Definicoes

Com a finalidade de facilitar o entendimento deste Manual, esclarecemos o significado das nomenclaturas
utilizadas:

» ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas, responsavel pela normalizagao técnica no pais.

» ABNT NBR 5674 - Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece os requisitos do
sistema de gestao de manutencao de edificagoes.

- ABNT NBR 14037 - Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas que estabelece os requisitos
minimos para elaboragao e apresentacao dos contetudos dos manuais do proprietario e areas comuns
das edificacoes. 0 conteudo é elaborado e entregue pelo construtor e/ou incorporador ao condominio por
ocasiao da entrega do empreendimento.

- ABNT NBR 15575 - Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece e avalia os
requisitos e critérios de desempenho que se aplicam as edificag6es habitacionais, tanto como um todo
quanto, como de forma isolada para um ou mais sistemas especificos.

- ABNT NBR 16280 - Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece os requisitos do
sistema de gestao de reformas em edificagoes.

- ABNT NBR 16747 - Norma da Associacao Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece procedimentos
de inspecao predial.

- Administradora - O sindico podera contratar terceiros (pessoa fisica ou juridica) para Ihe auxiliar na
gestdo do condominio (artigo 1.348, § 22, do Cddigo Civil). A administradora funciona como o brago direito
do sindico, com a finalidade de orienta-lo na correta condugao do condominio. O sindico é o responsavel
pelo condominio, transferindo a empresa contratada as funcdes administrativas.

+ Auto de conclusao - Documento publico expedido pela autoridade competente municipal onde se localiza
a construcao, confirmando a conclusao da obra nas condicdes do projeto aprovado e em condigGes de
habitabilidade. Também denominado “Habite-se”.

« CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo que, analogamente ao CREA, requla o exercicio profissional,
fiscaliza e assessora os profissionais da area de Arquitetura e Urbanismo no Brasil. Para exercer a
profissao, o arquiteto e urbanista deve estar inscrito e com situacao reqular no CAU e, da mesma forma,
as empresas que, pela legislagao, precisam ter profissionais de arquitetura como responsaveis técnicos.

- Codigo Civil Brasileiro - E a lei 10.406 de 10 de janeiro 2002, que requlamenta a legislacéo aplicavel as
relagdescivisemgeral, dispondo, entre outrosassuntos, sobre o condominio edilicio. Nele sao estabelecidas
as diretrizes para elaboracao da convengao de condominio e ali estao também contemplados os aspectos
de responsabilidade, uso e administracao das edificacoes.

- Codigo de Defesa do Consumidor - E a lei 8078/90, que institui o Codigo de Protecao e Defesa do
Consumidor, definindo os direitos e obrigagtes de consumidores e fornecedores, bem como das empresas
construtoras e/ou incorporadoras.

- Comissionamento - E 0 processo de assequrar que os sistemas e componentes de uma edificacao
estejam instalados e testados, de acordo com as necessidades e requisitos operacionais estabelecidos
em projeto.
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« Condominio - O condominio é formado por partes comuns e privativas dentro de um mesmo edificio. O
condominio edilicio esta disciplinado nos artigos 1.331a 1.358 do Cadigo Civil.

- CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia. Orgao que regula o exercicio profissional, fiscaliza
e assessora os profissionais da area de engenharia e agronomia no Brasil. Para ser habilitado a exercer a
profissao, o engenheiro deve estar inscrito e com situagao regular no CREA, assim como as empresas que
a legislacao especifica de exercicio da profissao exige a responsabilidade técnica de engenheiro.

- Degradagao - Reducao do desempenho devido a atuagao de um ou de varios agentes de degradacao
que podem ser resultantes do meio externo (umidade, ventos, temperaturas elevadas ou baixas, chuvas,
poluicdo, salinidade do ar, da 4gua ou do solo) ou da acao de uso (falta de realizacdo das atividades de
manutengao, falta de limpeza, cargas além das que foram previstas em projeto, etc.).

- Desempenho - Comportamento em uso de uma edificagao e de seus sistemas como estruturas, fachadas,
paredes externas, pisos e instalacdes.

- Durabilidade - E a capacidade da edificacio - ou de seus sistemas - de desempenhar suas funcées ao longo
dotempo e sob condicdes de uso e manutengao especificadas nos Manuais do Proprietario e Areas Comuns.
0 termo “durabilidade” é comumente utilizado como qualitativo para expressar a condicao em que
a edificagao ou seus sistemas mantém o desempenho requerido durante a vida Util. A durabilidade de
um produto se extingue quando ele deixa de atender as fungoes que Ihe foram atribuidas, quer seja
pela degradagao, que o conduz a um estado insatisfatorio de desempenho, quer seja por obsolescéncia
funcional.

- Empresa autorizada pelo fabricante - Organizacao ou profissional liberal que exerce funcdo para a
qual sao exigidas qualificacao e competéncia técnica especifica e que sao indicados e treinados pelo
fabricante.

- Empresa capacitada - Nos termos da Norma ABNT NBR 5674, organizagao ou pessoa que tenha recebido
capacitacao, orientacao e responsabilidade de profissional habilitado e que trabalhe sob responsabilidade
de profissional habilitado.

- Empresa especializada - Nos termos da Norma ABNT NBR 5674, organizagao ou profissional liberal que
exerce funcao para a qual sao exigidas qualificacao e competéncia técnica especifica.

- Equipe de manutencaolocal - Nos termos daNorma ABNT NBR 5674, sao pessoas que realizam servicos na
edificacao, que tenham recebido orientacao e possuam conhecimento de prevencao de riscos e acidentes.
Observacao: O trabalho somente devera ser realizado se estiver em conformidade com contrato de
trabalho e convencao coletiva e de acordo com a funcao que o mesmo desempenha.

- Garantia contratual - Periodo de tempo igual ou superior ao prazo de garantia legal e condigoes
complementares oferecidas voluntariamente pelo fornecedor (incorporador, construtor ou fabricante) na
formade certificado ou termo de garantia ou contrato no qual constam prazos e condigoes complementares
a garantia legal, para que o consumidor possa reclamar dos vicios ou defeitos verificados na entrega de
seu produto.

Este prazo pode ser diferenciado para cada um dos componentes do produto, a critério do fornecedor.

A garantia contratual é facultativa, complementar a garantia legal, ndo implicando necessariamente na
soma dos prazos.
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Na norma ABNT NBR 15575 sao detalhados prazos de garantia recomendados, usualmente praticados pelo
setor da construgao civil, correspondentes ao periodo de tempo em que ¢ elevada a probabilidade de que
eventuais vicios ou defeitos em um sistema, em estado de novo, venham a se manifestar, decorrentes de
anomalias que repercutam em desempenho inferior aquele previsto.

 Garantia legal - Periodo de tempo previsto em lei que o comprador dispde para reclamar do vicio ou
defeito verificado na compra de seu produto duravel.

« Incorporador - Pessoa fisica ou juridica, comerciante ou nao, que embora nao efetuando a construgao,
participa ou efetua a venda de fragOes ideais de terreno, objetivando a vinculagdo de tais fragoes a
unidades auténomas, em edificacoes a serem construidas ou em construgao em regime condominial, ou
que meramente aceita propostas para efetivacao de tais transagées, coordenando e levando a termo a
incorporacao e responsabilizando-se, conforme o caso, pela entrega em certo prazo, preco e determinadas
condicoes das obras concluidas.

- Incorporagao imobiliaria - Ato ou efeito de incorporar ou empreender um projeto imobiliario.

- Lei 4.591 de 16 de dezembro de 1964 - E a lei que dispde sobre as incorporacdes imobiliarias e, naquilo
que nao regrado pelo Codigo Civil, sobre o condominio em edificagoes.

» Manutencao - Nos termos da Norma ABNT NBR 15575, conjunto de atividades a serem realizadas ao longo
da vida Util da edificacao, para conservar ou recuperar a sua capacidade funcional e de seus sistemas
constituintes e atender as necessidades e seguranga dos seus USUArios.

- Manutencao corretiva- Nos termos da Norma ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servigos que demandam
acao ou intervencao imediata, a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas, elementos ou
componentes das edificages, ou evitar graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos seus
usudrios ou proprietarios.

« Manutencao preventiva - Nos termos da Norma ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servigos cuja
realizagao seja programada com antecedéncia, priorizando as solicitagoes dos usuarios, estimativas da
durabilidade esperada dos sistemas, elementos ou componentes das edificagoes em uso, gravidade e
urgéncia, e relatorios de verificacoes periddicas sobre o seu estado de degradacao.

- Manutencao rotineira - Nos termos da Norma ABNT NBR 5674, caracteriza-se por um fluxo constante de
servicos, padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de areas comuns.

- Operagao - Conjunto de atividades a serem realizadas em sistemas e equipamentos com a finalidade de
manter a edificacao em funcionamento adequado.

- Profissional habilitado - Pessoa fisica e/ou juridica, prestadora de servico, legalmente habilitada, com
registro valido em 6rgaos legais competentes para exercicio da profissao, prevengao de respectivos riscos
e implicacoes de sua atividade nos demais sistemas do edificio.

« Sindico - Representante legal do condominio. Suas obrigagoes legais estao previstas nos artigos 1.348 a
1.350 do Cadigo Civil, além daquelas previstas na convengao do condominio.

- Solidez da construgao - Sao itens relacionados a solidez da edificagcao e que possam comprometer a sua
seguranca. Neles sao incluidas pecas e componentes da estrutura do edificio, tais como lajes, pilares,

vigas, estruturas de fundagao, contencdes e arrimos.




E D I F i ¢c I O

Voltar ao Indice & RED

INTRODUGAD

- Unidade auténoma - Parte de uma edificacao (residencial ou comercial) vinculada a uma fragao ideal
de terreno, constituida de dependéncias e instalacoes de uso privativo e de parcela de dependéncias e
instalacoes de uso comum.

- Vicio aparente - Defeito perceptivel por simples observagao.
 Vicio oculto - Defeito nao perceptivel por simples observagao.

«+ Vida atil - VU - Nos termos da ABNT NBR 15575, vida util é o periodo de tempo em que uma edificagao e/
ou seus sistemas se prestam as atividades para as quais foram projetados e construidos, considerando a
periodicidade e a correta execucao dos processos de manutengao especificados nos respectivos Manuais
do Proprietario e Areas Comuns (a vida Util ndo pode ser confundida com prazo de garantia legal ou
contratual).

- Vida atil de projeto - VUP - E 0 periodo estimado de tempo em que um sistema é projetado para atender
aos requisitos de desempenho, desde que cumprido o programa de manutencao previsto nos respectivos
manuais do proprietario e areas comuns (a vida Util de projeto ndo pode ser confundida com tempo de vida
util da edificagao, durabilidade, prazo de garantia legal ou contratual).

As normas da ABNT referidas acima podem ser adquiridas pelo site: www.abntcatalogo.com.br

As normas técnicas podem sofrer atualizagoes. Na elaboragao deste manual, foram consideradas as normas em
sua versao mais atualizada:

- Norma ABNT NBR 14037;
- Norma ABNT NBR 5674;

- Norma ABNT NBR 15575;
- Norma ABNT NBR 16280;
- Norma ABNT NBR 16747.

Além da vida util de projeto, das caracteristicas dos materiais e da qualidade da constru¢cao como um todo,
interferem na vida util da edificagao o correto uso e operacao da edificagao e de suas partes, a constancia e
efetividade das operacgoes de limpeza e manutencao, alteragdes climaticas e niveis de poluigao no local da obra,
mudangas no entorno da obra ao longo do tempo (transito de veiculos, obras de infraestrutura, expansao urbana,
etc.). A vida atil de projeto so se revertera em realidade caso sejam realizadas as manutengdes preventivas e
corretivas de acordo com os materiais e processos indicados neste manual.

0 valor real de tempo de vida util da edificacao serd uma composicao do valor tedrico de vida util de projeto
devidamente influenciado pelas agoes da manutencao, da utilizagao, da natureza e da sua vizinhanca. As
negligéncias no atendimento integral dos programas definidos neste manual, bem como agdes anormais do meio
ambiente, reduzirao o tempo de vida Util da edificagao, podendo este ficar menor que o prazo teérico calculado
como vida util de projeto.

Considera-se atendida a vida util de projeto (VUP) quando seu prazo atingir a metade do tempo previsto, sem
nenhuma intervencao significativa.
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INTRODUGAD

Orientacoes de como vocé deve solicitar as ligacoes

Logo que receber as chaves de sua unidade, consulte junto as concessionarias como devem ser feitos 0s
pedidos de ligagdes individuais, pois elas demandam um certo tempo para serem executadas.

Acua

0 fornecimento de agua corrente e as disposi¢oes sanitarias de esgoto ja estao em pleno funcionamento.
Departamento de Agua e Esgoto de Bauru - DAE

Telefone: 0800 771 0195 (atendimento ao cliente)

Site: www.daebauru.sp.gov.br

ENERGIA ELETRICA

Solicite a ligagao a Companhia Paulista de For¢a e Luz - CPFL. Vocé deve informar nome, CPF, RG e enderego
do condominio.

Telefone: 0800 10 1010

Site: www.cpfl.com.br

TELEFONE E TELEVISAO

A solicitacao de instalagao ou transferéncia da linha telefénica/ TV devera ser feita a operadora disponivel em
sua regiao e de sua preferéncia.

Tenha em maos seus documentos.

GAS

0 condominio esta conectado a rede externa de gas (Gas natural).

As instalagoes foram devidamente aprovadas, atraves de Vistoria Prévia, feita pelo fiscal da NECTAGAS.

Para a ligacao de gas é necessario que o conddomino formalize um pedido através do telefone 0800 773 6099.

Site: nectagas.com.br

Consulte junto as concessionarias como devem ser feitos os pedidos de ligagoes individuais.

Verifique se a sua cidade possui programas especificos que permitem ao condominio solicitar taxas reduzidas de
consumo e inscreva-o.
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INTRODUGAD

Mudanca e transporte de mdveis

Por ocasiao da mudanca, é aconselhavel que se faga um planejamento, respeitando-se o Regulamento Interno
do Condominio e prevendo a forma de transporte dos maveis e outros objetos, levando-se em consideragao as
dimensoes e a capacidade dos elevadores, escadarias, rampas e os vaos livres das portas.

Para verificar as dimens@es e a capacidade de carga dos elevadores, consulte o capitulo “Elevadores”. Caso o
peso dos moveis ultrapasse a capacidade maxima de carga do elevador, utilize a escada.

Durante o transporte de moveis ou qualquer equipamento se faz necessaria a utilizacao de capa de cabine nos
elevadores. Caso tenha duvidas, busque auxilio na administracao do condominio.

As instalagoes de moveis e demais objetos também deverao respeitar os limites de carga das lajes dos
apartamentos (consulte o capitulo “Estrutura”).

Todas as mudancas, modificacoes e reformas deverao ser comunicadas ao condominio.

& ATENCAO

E expressamente proibida a entrada de veiculos de carga nas areas de circulagdo interna do condominio. A
construtora/incorporadora se exime de qualquer responsabilidade por danos que venham a ser causados em
decorréncia desse fato.
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NORMA DE DESEMPENHO - ABNT NBR 15.575

Norma de Desempenho
- ABNT NBR 15.575

Requisitos do Usuario

Alista a sequir apresenta requisitos do usuério que foram utilizados como referéncia para o estabelecimento
de critérios.

SEGURANCA ESTRUTURAL

0 empreendimento atende aos requisitos minimos exigidos pelanorma ABNT NBR 15575 e retne caracteristicas
que atendem as exigéncias de seguranga e apresenta as sobrecargas limitantes no uso das edificacoes neste
manual.

SEGURANCA CONTRA FOGO

0 empreendimento atende aos requisitos minimos exigidos pelanorma ABNT NBR 15575 e retne caracteristicas
que atendem as exigéncias de seguranca contra o fogo, considerando os objetivos principais.

Os objetivos principais de garantir a resisténcia ao fogo dos elementos estruturais sao:
« Possibilitar a saida dos ocupantes da edificacao em condigoes de seguranga;

« Garantir condigoes razoaveis para o emprego de socorro publico, onde se permita o acesso operacional
de viaturas, equipamentos e seus recursos humanos, com tempo habil para exercer as atividades de
salvamento (pessoas retidas) e combate a incéndio (extingao);

« Evitar ou minimizar danos a propria edificacao, as outras adjacentes, a infraestrutura publica e ao meio
ambiente.

SEGURANGCA NO USO E NA OPERAGAO

0 empreendimento atende aos requisitos minimos exigidos pelanorma ABNT NBR 15575 e retne caracteristicas
que atendam as exigéncias de seguranca no uso e na operacao, de forma a evitar a ocorréncia de ferimentos
ou danos aos usuarios, em condigoes normais de uso.

ESTANQUEIDADE

0 empreendimento atende aos requisitos minimos exigidos pelanorma ABNT NBR 15575 e retne caracteristicas
que atendam as exigéncias de estanqueidade, de forma a assegurar estanqueidade as fontes de umidades
externas ao sistema.
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DESEMPENHO TERMICO

0 empreendimento atende aos requisitos minimos exigidos pelanorma ABNT NBR 15575 e retne caracteristicas
que atendam as exigéncias de desempenho térmico, considerando-se a zona bioclimatica.

Os requisitos de desempenho no inverno e no verao apresentam condigoes térmicas no interior do edificio
melhores ou iguais as do ambiente externo.

DESEMPENHO ACUSTICO

0 empreendimento atende aos requisitos minimos no que se refere ao isolamento acustico adequado das
vedacgOes externas, aos ruidos aéreos provenientes do exterior da edificacao e ao isolamento acustico
adequado entre areas comuns e privativas, que sao exigidos pela norma ABNT NBR 15575.

Isolagao acustica de vedagdes externas:

0 empreendimento propicia condi¢cdes minimas de desempenho acustico da edificagao, com relagao a fontes
normalizadas de ruidos externos aéreos.

Isolagao acustica entre ambientes:

0 empreendimento propicia condigdes de isolagao acustica entre as areas comuns e ambientes de unidades
habitacionais e entre unidades habitacionais distintas, ja que os pisos e vedagoes foram projetados de forma
a atender os requisitos minimos da norma de desempenho.

Ruidos de impactos:

0 empreendimento propicia condigées minimas de desempenho acustico no interior da edificagcao, com
relagao a fontes padronizadas de ruidos de impacto.

0 uso incorreto dos revestimentos, vedagoes e sistemas de isolamento acustico, poderao comprometer o
desempenho acustico da sua unidade, das demais unidades e areas da edificacao.

DESEMPENHO LUMINICO
lluminacao natural:

Durante o dia as dependéncias da edificacao recebem iluminagao natural conveniente, oriunda diretamente
do exterior ou indiretamente, através de recintos adjacentes, atendendo desta forma a NBR ABNT 15575.

0 empreendimento atende aos requisitos minimos exigidos pela norma no que se refere as iluminancias
requeridas para varias tarefas e atividades.

lluminagao artificial:

0 empreendimento atende aos requisitos minimos de iluminagao artificial interna para ocupacao de recintos
e circulagao nos ambientes com conforto e seguranga, sequndo a NBR ABNT 15575.

DURABILIDADE

Adurabilidade de um produto se extingue quando ele deixa de cumprir as fungdes que Ihe forematribuidas, quer
seja pela degradacao que o conduz a um estado insatisfatdorio de desempenho, quer seja por obsolescéncia
funcional.

A durabilidade do edificio e de seus sistemas é uma exigéncia econémica do usuario, pois esta diretamente
associada ao custo global do bem imaovel.




E D I F i ¢ I o

Voltar ao Indice & RED

NORMA DE DESEMPENHO - ABNT NBR 15.575

0 periodo de tempo compreendido entre o inicio de operagao ou uso de um produto e 0 momento em que 0 seu
desempenho deixa de atender as exigéncias do usuario pré-estabelecidas € denominado vida util.

Vida atil de projeto de acordo com a norma ABNT NBR 15575:

Avida util ¢ uma medida temporal da durabilidade de um edificio ou de suas partes que € definida previamente
em projeto.

Para atingir a VUP (Vida Util de Projeto), os usuarios devem realizar os programas de manutengao, além de
sequir as instrugoes dos Manuais, dos fabricantes de equipamentos e recomendagoes técnicas das inspegoes
prediais.

A vida util de projeto, para edificios que tiveram seus projetos protocolados para aprovagao nos 6rgaos
competentes posteriormente a validade da norma ABNT NBR 15575, ndo devera ser inferior aos valores
descritos abaixo. Recomendacao de prazos de vida Util de projeto:

SISTEMA VUP* (ANOS) MiNIMO
Estrutura >50
Pisos internos >13
Vedacao vertical externa > 40
Vedacao vertical interna >20
Cobertura >20
Hidrossanitario >20

Obs.: 0 Prazo de garantia nao pode ser confundido com prazo de vida Util e 0 prazo de vida util de projeto é prazo
tedrico estimado, e pode nao acontecer na pratica. Como consta na ABNT NBR 15575-1.

& ATENGAO

A'VUP é uma estimativa tedrica do tempo que compade o tempo de vida til. 0 tempo de VU pode ou nao ser atingido
em funcgao da eficiéncia e registro das manutengades, de alteragoes no entorno da obra, fatores climaticos, etc.

Projetistas, construtores e incorporadores sao responsaveis pelos valores teoricos de vida util de projeto.
Nao obstante, ndo podem prever, estimar ou se responsabilizar pelo valor atingido de vida util (VU), uma
vez que este depende de fatores fora de seu controle, como o correto uso e operacao do edificio e de suas
partes, a constancia e efetividade das operacgoes de limpeza e manutencao, alteracoes climaticas e niveis
de poluigdo do local, mudangas no entorno ao longo do tempo (transito de veiculos, rebaixamento do nivel do
lencol freatico, obras de infraestrutura, expansao urbana, etc.).

Para se atingir a VUP, os usuarios devem desenvolver os programas de manutencao sequndo ABNT NBR 5674.

A inspecao predial configura-se como ferramenta Gtil para avaliagao das condig6es de conservagao das
edificagoes em geral, para atestar se os procedimentos de manutencao adotados sao insuficientes ou
inexistentes, além de fornecer subsidios para orientar e eventualmente ajustar o plano e programas de
manutencao.
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E finalmente, os compradores e condéminos devem registrar adequadamente todas as agoes de manutengao
ocorridas, guardando os respectivos documentos(contratos, notas fiscais, ARTs ou RRTs), evitando assim que
os fornecedores e instaladoras possam alegar falta da manutencao como causa das patologias eventualmente
constatadas.

MANUTENIBILIDADE

Em conformidade com a norma NBR 15575, 0 empreendimento atende o requisito de manter a capacidade do
edificio e de seus sistemas e permite ou favorece as inspec¢oes prediais, como por exemplo, a instalagao de
suportes para fixacao de andaimes, balancins ou outro meio que possibilite a realizagcao da manutencao, bem
como as intervengdes de manutengao previstas neste manual e na norma NBR 5674, que deve ser sequida a
fim de preservar as caracteristicas originais e evitar a perda de desempenho decorrente da degradagao de
seus sistemas, elementos ou componentes.

SAUDE, HIGIENE E QUALIDADE DO AR

0 empreendimento possui condigdes de proporcionar salubridade no interior da edificacao, considerando
umidade e temperaturainterna da unidade, em conjunto a todos os tipos de sistemas utilizados na construcao
conforme requisitos da norma NBR 15575.

FUNCIONALIDADE E ACESSIBILIDADE

Conforme norma NBR 15575, o empreendimento apresenta espacos e altura minima de pé direito dos
ambientes compativeis com as necessidades humanas. Além disso, € adequado a pessoas com deficiéncia e/
ou mobilidade reduzida.

CONFORTO TATIL E ANTROPODINAMICO

0 empreendimento atende aos requisitos minimos exigidos pela norma ABNT NBR 15575 no que se refere
ao conforto tatil e antropodinamico dos usuérios do edificio, com base nos principios da ergonomia, como
estatura media das pessoas, forca fisica passivel de ser aplicada por adultos e criangas nos componentes e
equipamentos da construgao.

ADEQUAGAO AMBIENTAL

0 empreendimento e sua infraestrutura foram projetados, construidos e mantidos de forma a minimizar
alteragdes no ambiente, portanto seguindo a norma NBR 15575, foi construido mediante exploragao e
consumo racional dos recursos naturais, com requisitos relativos ao consumo de agua e a deposi¢ao de
esgotos sanitarios atendidos.

Ao longo deste manual estao descritos critérios atendidos pela norma, e Cuidados de uso e manutengao que
deverao ser realizados visando alcancar a vida Util de projeto.
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Reformas

Norma ABNT NBR 16280 - Reformas em edificacoes

As adequacoes técnicas ou reformas em areas privativas da edificacao que afetem a estrutura, as vedagoes
ou quaisquer sistemas da unidade ou da edificacao devem atender aos requisitos do Plano de Reforma e ser
comprovadamente documentadas e comunicadas ao responsavel legal da edificacao antes de seu inicio.

A reforma de um apartamento deve levar em conta as caracteristicas gerais da construgcao. Como partes
comuns do edificio, as fachadas nao podem ser alteradas nos formatos, acabamentos e posicionamentos de
janelas e terragcos sem a aprovacao do condominio.

A norma ABNT NBR 16280 foi elaborada a fim de aumentar a seguranca e o desempenho das edificacoes.
Reformas sem 0 acompanhamento técnico adequado podem trazer riscos, nao sé para a sociedade e usuarios,
mas, também provocar danos aos sistemas de uma unidade, ou na parte da edificagcao, e comprometer o
desempenho destes em decorréncia de obras realizadas em outros lugares da construcgao.

Todareforma e/ou alteragao das condiges iniciais projetadas deverd atender a um plano formal de diretrizes,
que devera ser elaborado por um profissional habilitado, e ser autorizado, mesmo em areas privativas, pelo
responsavel da edificacdo (sindico), com o objetivo de preservar estas condigdes originais, principalmente as
relacionadas com a seguranca de sua unidade, dos usuarios, condéminos, seu entorno e conforme a norma
ABNT NBR 16280 (Reformas em Edificagdes), & necessario atender os seguintes itens:

« Preservacao dos sistemas de seguranga existentes na edificacao;

» Apresentacao de toda e qualquer modificagao que altere ou comprometa a sequranca da edificagao ou
do seu entorno e sistemas comuns da edificacao a analise da incorporadora/construtora e do projetista,
acompanhada dos devidos documentos de responsabilidades técnicas dentro do prazo decadencial(legal).
Apds esse prazo, um responsavel técnico designado pelo proprietario, possuidor ou responsavel legal,
deve efetuar a analise, acompanhada da emissao dos devidos documentos de responsabilidade técnica,
observadas as competéncias profissionais requlamentares;

« Meios que protejam os usuarios das edificagcoes de eventuais danos ou prejuizos decorrentes da execugao
dos servicos de reforma e sua vizinhanga;

« Descricao dos processos de forma clara e objetiva, atendendo aos regulamentos exigiveis para a realizagao
das obras e sua forma de comunicacao;

» Quando aplicaveis, o registro e a aprovacao nos 6rgaos competentes e pelo condominio, exigidos para sua
execucao;

« Definicao dos responsaveis e suas atribuicées em todas as fases do processo;

» Previsao de recursos para o planejamento da reforma: materiais técnicos, financeiros e humanos, capazes
de atender as interferéncias nos diferentes sistemas da edificagao e prover informacoes e condigdes para
prevenir ou minimizar os riscos;

« Garantia de que a reforma nao prejudica a continuidade dos diferentes tipos de manutencao das

edificagoes, apos a obra.
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As reformas realizadas nas areas privativas e areas comuns do empreendimento devem sequir a norma ABNT NBR
16280 (Reformas em Edificacdes). Esta norma pode ser obtida através do site: www.abntcatalogo.com.br

. Erecomendada a realizacao de protecao durante as atividades na sacada, inclusive quando houver manuseio
de material, a fim de evitar queda dos materiais e ferramentas;

« Ao realizar reformas, deve-se respeitar os horarios de entrada e saida estabelecidos pelo condominio;

» 0 responsavel legal pode a qualquer momento solicitar informagodes para o profissional habilitado
executante sobre a execucgao dos servigos, em atendimento ao plano de reforma.

Caso sejam executadas reformas nas areas comuns ou privativas, é importante que se tomem os seguintes
cuidados:

- QOedificio foi construido a partir de projetos elaborados por empresas especializadas, obedecendo a legislacao
brasileira e as normas técnicas. A construtora e/ou incorporadora nao assume responsabilidade sobre
mudancas (reformas). Esses procedimentos acarretam perda da garantia;

« Alteracoes das caracteristicas originais podem afetar os desempenhos estruturais, térmicos e acusticos dos
sistemas do edificio, etc. Portanto, devem ser feitas sob orientagao de profissionais/empresas especializadas
para tal fim. As alteragoes nas areas comuns, incluindo a alteragao de elementos na fachada, s6 podem ser
feitas apos aprovacao em assembleia de condominio, conforme definido na convencao do empreendimento;

- Consulte sempre profissional habilitado tecnicamente para avaliar as implicagdes nas condicoes de
estabilidade, seguranca, salubridade e conforto, decorrentes de modificagoes efetuadas;

- Asreformas deverao sequir as diretrizes das normas da ABNT referentes aos sistemas que sofrerao alteragoes;

- As reformas somente deverao ocorrer em consonancia com a norma ABNT especifica sobre a gestao das
reformas;

- Asreformas do edificio deverao atender naintegra as defini¢coes descritas no regimento interno do condominio
e legislagoes que tratam desse assunto;

« Apos as reformas, os manuais da edificacao deverao ser adequados conforme determina a ABNT NBR 14037.
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REFORMAS
RESPONSABILIDADES E ENCARGOS NA REALIZAGAO DE REFORMAS:

As tabelas a sequir informam as principais responsabilidades a serem cumpridas durante os processos da
obra/reforma:

CABE AO SiNDICO OU RESPONSAVEL LEGAL PELA EDIFICAGAO

Antes do inicio da obra Quando for condominio, disponibilizar o termo da Convencao de Condominio e
Regulamento Interno

Requerer a necessaria atualizagao do Manual do Proprietario, observadas as normas
pertinentes vigentes

Receber as documentagdes do Plano de Reforma com a constituicao de profissional
habilitado

Autorizar a entrada de insumos e pessoas contratadas para realizagao dos servigos
de reforma na edificagao, somente apos o atendimento a todos os requisitos do Plano
de Reforma

Promover a comunicagao e disseminacao entre os demais usuarios sobre as obras de
reforma que estiverem aprovadas na edificacao

Durante a obra de reforma Tomar as agées necessarias, sob qualquer condicdo de risco iminente para a
edificacao, seu entorno e seus usuarios

Apbs aobra Receber o Termo de Encerramento da Reforma, conforme o plano aprovado elaborado
pelo executante e seu profissional habilitado, e 0 manual atualizado, segundo a norma
ABNT NBR 14037

Ao encerrar a obra nos termos descritos do Termo de Encerramento, proceder o
cancelamento das autorizagdes para entrada e circulagao de insumos ou prestadores
de servico da obra

Arquivar todaadocumentacao oriunda dareforma, incluindo o Termo de Encerramento
das obras emitido pelo executante

CABE AO PROPRIETARIO E/OU CONDOMINO DA UNIDADE AUTONOMA

Antes do inicio da obra Encaminhar para o sindico ou responséavel legal pela edificagao o Plano de Reforma e
as documentagdes necessarias, que comprovem o atendimento a legislagao vigente,
normalizagao e regulamentos para a realizagao de reformas

Durante a obra de reforma Diligenciar para que a reforma seja executada dentro das referéncias de seguranca e
que atenda a todos os regulamentos
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REFORMAS

CABE AO PROPRIETARIO E/OU CONDOMINO DA UNIDADE AUTONOMA

Apbs aobra Atualizar o Manual do Proprietario, nos pontos em que as reformas interferem,
conforme os termos da norma ABNT NBR 14037. No caso de inexisténcia deste manual
da edificagao reformada, as intervengoes que compdem a reforma devem ter o Manual
do Proprietario elaborado de acordo com a norma ABNT NBR 14037

Arealizacao da reforma, no caso de condominio edilicio, sera de responsabilidade do proprietario, possuidor ou do
responsavel legal pela unidade, e ndo do sindico, quando a obra for em espaco privativo. 0 proprietéario, possuidor
ou responsavel legal pela unidade deve contratar profissional habilitado, que deverd assumir a responsabilidade
técnica pelas obras e cumprir o Plano de Reforma e todas as normas internas que interfiram na seguranca da
edificagao, pessoas e sistemas.

Ao realizar adequacgodes técnicas ou reformas em areas privativas da edificacao que afetem a estrutura, as
vedacoes, as impermeabilizacoes ou quaisquer sistemas da unidade ou da edificagao, recomenda-se a execucao
de uma Vistoria Cautelar, que tem como objetivo vistoriar e analisar tecnicamente o estado geral dos imoveis/
unidades vizinhas, principalmente os apartamentos lindeiros (APARTAMENTO QUE FAZ LIMITE COM 0 SEU).

& ATENCAO

Os pilares, vigas e lajes de concreto nao podem ser alterados, sob risco de comprometer a estabilidade do edificio.

As prumadas de elétrica, hidraulica e gads também devem ser preservadas, sob risco de interrupgao do seu uso
pelos demais condéminos.

Ainda quanto a estrutura, ha que se respeitar os limites de carga para os quais as lajes foram projetadas.

Os servigos de reforma e manutencao, dependendo da sua complexidade (como na alteracdo dos sistemas
de vedagao que ndo sejam estruturais, sistemas elétricos, hidraulicos e gas), devem requerer a atuacao de
empresas capacitadas, especializadas ou responsaveis habilitados (arquitetos ou engenheiros) que possam
seguir as condigOes de projeto e de caracteristicas técnicas do edificio, sem colocar em risco a seguranga e
a durabilidade do mesmo, bem como nao alterar as caracteristicas estéticas do edificio.

Para alguns destes servicos, é necessaria a contratacao de empresas ou profissionais com registro nos
Conselhos de Engenharia(CREA) ou Arquitetura(CAU). No caso de um engenheiro, é necessario emitir uma ART
(Anotagao de Responsabilidade Técnica) e, no caso de um arquiteto, um RRT (Registro de Responsabilidade
Técnica), que devera ser exigido pelo proprietario.

Também deverao ser consultados os projetos especificos disponiveis com o sindico/administradora e, se
necessario, a construtora ou projetista.

Todo o entulho resultante da reforma devera ser acondicionado em sacos apropriados e levados por empresa
licenciada de coleta de entulho (cagambas), que devera ser contratada pelo proprietario/responsavel.

S6 confie reformas ou obras em sua unidade a empresas idéneas, que tenham efetivo conhecimento técnico.
Para tanto, antes de contratar mao de obra para reforma ou manutencao, verifique se o profissional é
habilitado tecnicamente, se possui referéncias e/ou trabalhos anteriores, a fim de se certificar de que possui
conhecimento no servigo que sera executado.

Serd perdida a garantia da construtora nos itens que forem reformados/alterados pelo proprietario.

A construtora/incorporadora podera solicitar ao proprietario evidéncias da aplicacao da norma ABNT NBR 16280.
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Decoracao

MOVEIS

- No momento da decoracao, verifique as dimensdes dos ambientes in loco, a fim de evitar inconvenientes
no que diz respeito a aquisicao de mobilia e/ou equipamentos com dimensoes inadequadas;

+ Atente-se também para a disposicao das janelas, dos pontos de luz, das tomadas e dos interruptores;

« Nao encoste o fundo dos armarios nas paredes para evitar a umidade proveniente da condensagao ou
cuide para que 0s mesmos nao tenham fundo ou que haja um isolamento no fundo com cortica ou EPS;

+ Deé preferéncia a gaveteiros, prateleiras e portas de correr;

» Nao prever rodapés nos maveis de cozinha. Quando existentes, devem ser recuados para dentro em
relagao a face dos maoveis e ter recuo de 0,15 m e altura minima de 0,15 m;

» Quando forem entregues mdveis sob a pia da cozinha ou do banheiro, prever que sua parte frontal seja
desmontavel e dé acesso a um espaco livre minimo de 0,73 m de altura a partir do piso.

Nunca blogueie ambientes que possuam dispositivos de gas ou medidores. Caso seja necessario instalar
armario/gabinete, confinando registro ou ponto de gas, 0 mesmo devera ter ventilacao permanente, de

acordo com as exigéncias ariginais.

TELAS, GRADES DE PROTECAO E ENVIDRAGAMENTO

A colocacao de telas, grades em janelas ou envidragamento da varanda deverd atender e respeitar o
estabelecido na Convengdo de Condominio,Regulamento Interno do Condominio, disposicdes legais (leis
municipais, estaduais, Corpo de Bombeiros, Pareceres Técnicos, etc.) e sequir todo procedimento de reforma
na unidade.

Em consenso, ainstalagao das redes e envidragamentos deve ser aprovada em assembleia para padronizagao
da cor, modelo, modo de fixacao e todos os demais requisitos, conforme normas abaixo citadas, para que
haja uma padronizacgao e, deste modo, nao ocorra desvalorizagao do patriménio pelo uso de diversos tipos de
redes, vidros e cores, trazendo uma imagem negativa ao condominio.

No caso de o proprietario optar por instalar telas de protecao, grades ou envidragamento em sua unidade, é
fundamental contratar uma empresa especializada e capacitada, com experiéncia comprovada no mercado.
Antes da instalacao, é necessario realizar uma analise prévia do local.

Para o envidragcamento do terrago/ sacada/ varanda a empresa contratada deve fornecer ao proprietario um
documento de Anotagao de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT),
que deve ser entregue ao sindico do condominio antes do inicio dos trabalhos.

A empresa responsavel pela instalacao deve sequir criteriosamente todos os requisitos presentes na ABNT
NBR 16046-3 - Redes de Protecao para Edificagoes, e ABNT NBR 16259 - Sistemas de Envidragamento de
Sacadas, que estipula os requisitos e procedimentos de ensaio e instalagao.

BOX DOS BANHEIROS

Ainstalacdo do box no banheiro é crucial, uma vez que atua como uma barreira fisica, separando e protegendo
o restante do ambiente.
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A empresa especializada ou capacitada encarregada da instalagao deve sequir rigorosamente todas as
diretrizes estabelecidas na ABNT NBR 14207 - Boxes de Banheiro Fabricados com Vidros de Seguranga que
estipula os requisitos e procedimentos de ensaio e instalagao.

ACESSORIOS

Para fixagao de acessorios (quadros, armarios, cortinas, saboneteiras, papeleiras, suportes) que necessitem
de furagao nas paredes, é importante tomar os sequintes cuidados:

« Inicialmente, consulte a pagina com as informagdes especificas de fixagao correspondentes ao sistema
construtivo no qual sera realizada a instalacao;

« Observe se o local escolhido nao é passagem de tubulagées hidraulicas e gas, conforme o projeto de
instalagoes hidraulicas, correspondente a sua unidade, contidas nesse manual;

« Eviteperfuragaonaparede proximaao quadro de distribuicao e nos alinhamentos verticais de interruptores
e tomadas, para evitar acidentes com os fios elétricos;

» Atente-se para o tipo de revestimento, bem como sua espessura, tanto para parede, quanto para teto e
piso;

« Nainstalagao de armarios sob as bancadas de lavatorio, cozinha, etc., deve-se tomar muito cuidado para
que os sifoes e ligagoes flexiveis nao sofram impactos, pois as jungoes podem ser danificadas, provocando
vazamentos. Além disso, atente-se para que os sifoes flexiveis mantenham a curvatura para assim evitar
o retorno do mau cheiro;

- Nao fure elementos estruturais.

Antes de contratar mao de obra, verifique se o profissional é habilitado tecnicamente.

PROBLEMAS COM MOFO, BOLOR E UMIDADE

Para conservar sua casa em bom estado, todas as instalagoes e equipamentos devem ter um bom
funcionamento sem problemas crénicos. Quando ocorrer qualquer falha, trate-a imediatamente.

Um problema pode comecar de diferentes formas:

TIPOS DE UMIDADE

Umidade decorrente de E um tipo de infiltragao decorrente da 4gua da chuva, que penetra diretamente pela
intempéries fachada e/ou cobertura do edificio.

Umidade por condensacao E produzida quando o vapor de agua existente no interior de um local (sala, cozinha,

dormitarios, etc.) entra em contato com superficies mais frias (vidros, metais,
paredes, etc.), formando pequenas gotas de agua. Esse fendmeno normalmente
acontece no inverno e favorece o crescimento de micro-organismos prejudiciais a
satde (mofo e bolor), alterando também a estética do local.
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TIPOS DE UMIDADE

Umidade ascendente por E aquela que aparece nas areas inferiores das paredes, que absorvem a agua do solo

capilaridade através da fundagao. A umidade por ascensao capilar pode ser permanente, quando
o nivel do lengol freatico estiver muito alto ao sazonal, decorrente da variagao
climatica.

Umidade por infiltracao E aquela causada pela penetracao direta da agua no interior dos edificios através de
suas paredes. E muito frequente esse tipo de umidade em subsolos que encontram-
se abaixo do nivel do lengol freatico.

COMO EVITAR 0 SURGIMENTO DO MOFO, BOLOR E UMIDADE:
« Mantenha os ambientes bem ventilados com as janelas abertas;
« Aumente ailuminacao, pois isso ajuda a deixar 0 ambiente mais seco;

- Crie uma barreira entre a parede e o0 gquarda-roupa/armario utilizando uma placa de isopor ou cortica de
5mm;

- Pararealizar alimpeza no caso de surgimento do mofo, bolor ou umidade presentes nas paredes ou tetos,
siga 0s seguintes passos:

1. Limpe as areas afetadas com agua sanitaria com 2 a 2,5% de cloro ativo (solugao de hipoclorito de sodio)
sem diluicao;

2. Utilize pano limpo e descartavel umedecido com a solugao para esfregar a area escurecida ou escova com
cerdas macias. Evite estender a limpeza para areas em que nao apresentam mofo, bolor ou umidade;

3. Deixe 0 ambiente ventilado para a secagem completa da parede ou teto, evitando a presenca de pessoas
ou animais;

4. Apds a secagem, repita a aplicacao da agua sanitaria;
5. Deixe secar novamente.

Se o problema ressurgir, repita o tratamento indicado acima em 48 horas.

Procure usar protecao para os olhos, luvas e uma mascara para o0 rosto para evitar o contato com os fungos.
Proteja pisos e moveis, abra as janelas e use um ventilador.

CONDENSAGAOQ NAS JANELAS

« Acondensacao ocorre quando o ar quente e Umido encontra uma superficie fria como o vidro - a mudanca
de temperatura faz com que a umidade se condense na superficie em forma de goticulas de agua. As
temperaturas mais frias durante os meses de inverno, juntamente com as temperaturas aquecidas no
interior, dao origem a maiores quantidades de condensagao;

« Controle a umidade e a temperatura do ambiente a fim de evitar a condensacao. O nivel ideal de umidade
é entre 40-50%, quando a temperatura do ar é de 202 C.
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SE A CONDENSAGAO COMECAR A SER UM PROBLEMA, TENTE AS OPGOES ABAIXO:
» Caso asjanelas possuam grelhas de ventilacao, tente manté-las abertas durante todo o dia;
« Ventile bem os ambientes quando estiver cozinhando ou tomando banho;

« Para aumentar a ventilagdo, é necessario renovar o ar quente e Umido com ar seco dentro dos
compartimentos, entre 5 a 10 minutos, varias vezes ao dia;

« Certifique-se que o imovel esteja arejado uniformemente, nao abra apenas as janelas da cozinha ou do
banheiro, pois isso vai apenas mover 0 ar com maior umidade pela casa em vez de o levar para fora. Areje
0 seu imovel mesmo quando estiver chovendo: O ar quente interior ainda vai reter mais umidade que o ar
exterior frio;

« Abra a janela dos banheiros, dormitérios e sala para manter a eficiéncia da ventilagao cruzada no seu
imovel;

» Deixe ajanela da area de banho sempre que possivel aberta;

» Mantenha a pintura do teto sempre nova, conforme o Plano de Manutencgao Preventiva.
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Manutencao

Norma ABNT NBR 16747 - Inspecao predial

Ainspecaopredialéumprocessoquevisaauxiliarnagestaodaedificagaoe, quandorealizadacomperiodicidade
reqular, alivia os riscos técnicos e econémicos associados a perda do desempenho. Sua periodicidade deve
obedecer as leis e regulamentos vigentes, bem como a eventual recomendacao do profissional da inspecao.
Uma vez que a utilizagao da edificagao é uma atividade dinamica, assim como sua exposi¢ao permanente a
agentes degradantes, os resultados da inspecao predial sao referentes ao momento em que a inspegao foi
realizada e, portanto, devem sempre ser associados a data da vistoria que a embasou.

A atividade de inspecao predial, estabelecida na ABNT NBR 16747, tem por objetivo constatar o estado
de conservagao e funcionamento da edificacao, seus sistemas e subsistemas, de forma a permitir um
acompanhamento sistémico do desempenho ao longo da vida Util, para que sejam mantidas as condigoes
minimas necessarias a sequranga, habitabilidade e durabilidade da edificagao. Trata-se, portanto, de trabalho
com finalidade de instruir a gestao de uso, operacao e manutencao da edificagao.

Conforme as especificidades de cada edificacao, serao determinados os sistemas, subsistemas, elementos e
componentes construtivos a serem contemplados na inspecao predial. A atividade de inspecao predial, pelo
seu carater de andlise global da condicao de conservagao e funcionamento da edificacao, inerentemente
possui caracteristicas multidisciplinares e pode demandar equipes com profissionais de diferentes formagoes.

A inspecao predial ndo substitui as atividades de inspecoes periodicas, que sao parte dos programas de
manutencao, conforme estabelecido na ABNT NBR 5674, que esta prevista neste manual, de acordo com a
ABNT NBR 14037.

Norma ABNT NBR 5674 - Manutencao de edificacoes

0 imavel foi planejado e construido para atender aos seus usuarios por muitos anos. Isso exige realizar a
manutencao do imodvel e de seus varios componentes, considerando que estes possuem caracteristicas
diferenciadas e exigem diferentes tipos, prazos e formas de manutencao. Esta manutencao, no entanto, nao
deve ser realizada de modo improvisado e casual. Ela deve ser entendida como um servico técnico e feita por
empresas capacitadas ou especializadas ou, ainda, equipe de manutencao local, conforme complexidade.

Para que a manutengao obtenha os resultados esperados de conservagao e crie condigdes para que seja
atingida a vida util do imdvel, é necessaria a implantacao de um sistema de gestdao de manutencao, que
contemple o planejamento de atividades e recursos, bem como a execucao de cada um deles, de acordo com
as especificidades de cada empreendimento. A falta de manutengao caracteriza a ma utilizacao, gerando
perda de garantia.
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Programa de Manutencao Preventiva

0 programa de manutencao consiste em determinar as atividades essenciais de manutencao, sua
periodicidade, 0s responsaveis pela execugao e 0s recursos necessarios.

Cabe ao proprietario realizar a manutengao em seu imovel, observando e sequindo rigorosamente o
estabelecido neste Manual do Proprietario, em especial quanto a recomendacées de uso e cuidados dos
sistemas de cada unidade auténoma, bem como exigir o cumprimento e prover 0s recursos para que se
cumpra o Programa de Manutencao das Areas Comuns.

A responsabilidade pela elaboracao e implantagao do programa de manutengao das areas comuns é do
sindico.

As mesmas deverao atender as disposi¢oes das normas da ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037 e as demais
normas técnicas que venham a ser aplicaveis, bem como levar em conta as informacoes descritas no Manual
do Proprietario e no Manual de Areas Comuns da edificagao.

Cabe ao sindico atualizar o programa. Para tanto, ele podera contratar uma empresa ou profissional
especializado para auxilia-lo na elaboracao e gerenciamento deste.

0 programa de manutengao vem atender também ao artigo 1348, inciso V do Cddigo Civil, que define a
competéncia do sindico em diligenciar a conservacao e a guarda das areas comuns e zelar pela prestacao
dos servicos que interessam aos condéminos.

Lembramos da importancia da contratacao de empresas especializadas, de profissionais qualificados e um
treinamento adequado da equipe de manutengao para a execugao dos servicos. Recomendamos também
a utilizagao de materiais de boa qualidade, preferencialmente sequindo as especificagoes dos materiais
utilizados na construgao. No caso de pecas de reposicao de equipamentos, utilizar somente pegas originais.

Constitui condicao da garantia do imével a correta manutencao da unidade autbnoma e das areas comuns do
condominio. Portanto, a nao realizacao da manutencao ou a sua realizacao em desacordo com o programa de
manutencao definido ao condominio pode causar prejuizos ao desempenho dos sistemas, da edificacdo comao
um todo, podendo implicar na perda da garantia.

Nos termos da norma ABNT NBR 5674, o proprietario é responsavel pela manutencao de sua unidade e
corresponsavel pela realizagao e custeio da manutengao das areas comuns.

Conserve o imovel, dando a devida manutencao preventiva as suas diversas partes, conforme tabelas
indicadas nos itens de manutencao preventiva de cada um dos sistemas.

Planejamento da Manutencao Preventiva

Todos os servicos de manutencao devem ser definidos em periodos de curto, medio e longo prazo, atendendo
aos prazos do Programa de Manutengao Preventiva e de maneira a:

« Coordenar os servicos de manutencao para reduzir a necessidade de sucessivas intervencoes;

« Minimizar ainterferéncia dos servicos de manutencao no uso da edificacao e a interferéncia dos usuarios
sobre a execucao dos servicos de manutencao;

« Otimizar o aproveitamento de recursos humanos, financeiros e de equipamentos.

No Planejamento da Manutencao devem ser previstas as infraestruturas material, técnica, financeira e de
recursos humanos, capazes de atender as manutengaes rotineiras, preventivas e corretivas.
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A previsao or¢camentaria para a realizacao dos servigos do programa de manutencao deve incluir também
uma reserva de recursos destinados a realizacao de servicos de manutengao nao planejados. Ressalte-se
que para alguns servicos especificos, tais como limpeza de fachada, o consumo de dgua e energia é maior e,
portanto, as contas poderao sofrer acréscimo neste periodo.

Conforme NBR 5674, também devera ser feito um controle de todo o processo de manutengao, que englobe
desde o orcamento e a contratagao de servicos, até a execugao da manutencao, verificando se a execugao
dos servicos ira alterar o uso comum do edificio e certificando se estara garantida a seqguranga dos usuarios.
E importante ressaltar que durante a execugao dos servigos de manutencao todos os sistemas de seguranca

da edificagao deverao permanecer em funcionamento.

Registro da realizacao da manutencao

S&o considerados registros: notas fiscais, contratos, laudos, certificados, termos de garantia e demais
comprovantes da realizacao dos servicos ou da capacidade das empresas ou profissionais para execugao
dos mesmos.

Osregistros dos servicos de manutencao realizados devem ser organizados de forma a comprovar a realizacao
das manutencdes, auxiliar no controle dos prazos e condi¢des de garantias e formalizar e reqularizar os
documentos obrigatorios (tais como renovacao de licengas, etc.).

Cada registro devera conter:
- |dentificagao;
« Fungoes dos responsaveis pela coleta dos dados que compdem o registro;

« Estabelecimento da forma e do periodo de arquivamento do registro.

Verificacoes do Programa de Manutencao

Devem ser feitas as verificagdes do programa de manutencgao ou inspegoes, que sao avaliagdes periodicas do
estado de uma edificacao e suas partes constituintes para orientar nas atividades de manutencao.

Sao fundamentais para a gestao de um Programa de Manutencgao Preventiva e obrigatdria, conforme a norma
ABNT NBR 5674.

A definicao da periodicidade das verificagoes e sua forma de execucao fazem parte do Programa de
Manutencao Preventiva de uma edificagao, que deve ser feito logo ap6s o auto de conclusdo da obra.

As informacdes contidas no Manual do Proprietario, Manual das Areas Comuns e o Programa de Manutengao
Preventiva elaborado pelo condominio auxiliam no processo de elaboragao das listas de conferéncia
padronizadas (checklists) a serem utilizadas, considerando:

« Um roteiro de inspecoes dos sistemas, subsistemas, elementos, equipamentos e componentes da
edificacao;

« As formas de manifestagao esperadas da degradacao natural dos sistemas, subsistemas, elementos e
equipamentos ou componentes da edificagao, conforme indicagdes do manual;

« Assolicitagoes e reclamagdes dos usuarios ou proprietarios.
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Os relatorios de verificagao/inspecao avaliam eventuais perdas de desempenho e classificam os servicos de
manutenc¢ao conforme o grau de urgéncia nas sequintes categorias:

» Servicos de urgéncia para agao imediata;
» Servigos a serem incluidos em um programa de manutencao.
Os relatoérios devem:

» Descrever a degradacao de cada sistema, subsistema, elemento ou componente e equipamento da
edificacao;

- Apontar e, sempre que possivel, estimar a perda do seu desempenho;
« Recomendar acoes para minimizar os servi¢cos de manutencao corretiva;

« Conter progndstico de ocorréncias.

As verificacoes periodicas permitem que os responsaveis pela administracao da edificacao percebam
rapidamente pequenas alteracoes de desempenho de materiais e equipamentos, viabilizando seu reparo com
maior rapidez e menor custo.

A elaboracao do checklist de verificactes deve sequir modelo feito especialmente para cada edificagao com
suas caracteristicas e grau de complexidade.

Responsabilidades relacionadas a
manutencao da edificacao

A Convencao de Condominio, elaborada de acordo com as diretrizes do Codigo Civil Brasileiro (nos seus artigos
1.332, 1.333 e 1.334), estipula as responsabilidades, direitos e deveres dos condéminos, sindico, assembleia
e conselho consultivo e/ou fiscal. 0 Regulamento Interno, aprovado conjuntamente com a Convencao na
Assembleia de Instalagao do Condominio, complementa as regras de utilizagao do edificio.

Lembramos da importancia dos envolvidos em praticar os atos que lhe sao atribuidos pela lei do condominio,
a Convencao e o Regulamento Interno.

Relacionamos abaixo algumas responsabilidades referentes a manutencao das edificagoes, diretamente
relacionadas as normas ABNT NBR 5674, ABNT NBR 14037, e normas especificas de diversos sistemas que

possuem descrigcoes de manutengoes necessarias:

INCORPORADORA E/OU CONSTRUTORA

- Entregar o Termo de Garantia, Manual do Proprietario e Manual das Areas Comuns, conforme a norma
ABNT NBR 14037;

» Entregar as notas fiscais dos equipamentos para o sindico do condominio;

- Entregar um jogo completo de plantas e especificacdes técnicas do edificio, conforme a norma ABNT NBR
14037;

« Prestar esclarecimentos técnicos sobre materiais e métodos construtivos utilizados e equipamentos
instalados e entregues ao edificio;

» Realizar os servigos de assisténcia técnica dentro do prazo e condi¢des de garantia;
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- Entregar modelo de Programa de Manutencao e de lista de verificacao do Programa de Manutencao das
Areas Comuns da edificacao, conforme as normas ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037.

SINDICO E/OU REPRESENTANTE
« Administrar os recursos para a realizagao do Programa de Manutencao Preventiva;
« Assequrar que seja estabelecido o0 modo de comunicagao apropriado em todos os niveis da edificagao;

» Elaborar, implantar e acompanhar o Programa de Manutencgao Preventiva, que devera atender as normas
técnicas aplicaveis e a este manual das areas comuns, bem como ao planejamento anual das atividades
de manutencao;

- Coletar e arquivar os documentos relacionados as atividades de manutencgao (notas fiscais, contratos,
certificados, etc.) durante o prazo de vida Util dos sistemas da edificacao;

- Contratar e treinar funcionarios para execugao das manutengoes;

« Contratarempresascapacitadasouespecializadas pararealizaras manutencgoes, conformeacomplexidade
e riscos envolvidos;

« Supervisionar as atividades de manutengao, conservagao e limpeza das areas comuns e equipamentos
coletivos do condominio;

« Elaborareimplantarplanodetransicaoeesclarecimentodeduvidasque possamgarantiraoperacionalidade
do empreendimento sem prejuizos por conta da troca do responsavel legal. Toda a documentagao
arquivada deve ser formalmente entregue ao sucessor;

« Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista ou, na sua falta, de um
responsavel técnico, qualquer alteragao nos sistemas estruturais da edificagao ou sistemas de vedagoes
horizontais e verticais, conforme descrito na norma ABNT NBR 14037;

» Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista ou, na sua falta, de um
responsavel técnico, consulta sobre limitagdes e impedimentos quanto ao uso da edificacao ou de seus
sistemas e elementos, instalagdes e equipamentos, conforme descrito na norma ABNT NBR 14037;

» Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista, ou na sua falta, de um
responsavel técnico, toda e qualquer modificagao que altere ou comprometa o desempenho do sistema,
inclusive da unidade vizinha, conforme descrito na norma ABNT NBR 14037;

« Gerenciar e manter atualizada toda documentacao, registros e fluxos pertinentes ao programa de
manutencao;

+ Registrar as manutencades realizadas;
« Implementar e realizar as verificagoes ou inspec¢es previstas no Programa de Manutengao Preventiva;
« Fazer cumprir as Normas de Sequranca do Trabalho;

« Orientar os usuarios sobre o uso adequado da edificacao, bem como na ocorréncia de situacoes
emergenciais, em conformidade com o estabelecido no manual das areas comuns.

Obs.: O sindico podera delegar a gestao da manutencgao da edificagao a uma empresa ou profissional contratado. No
entanto, a responsabilidade pela gestao continuara sendo do sindico.
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CONSELHO DELIBERATIVO OU FISCAL
« Acompanhar e sugerir melhorias para a realizacao do Programa de Manutencao Preventiva;

« Aprovar os recursos para a realizagao do Programa de Manutengao Preventiva.

PROPRIETARIO/USUARIO

+ Realizar a manutengao em seu imavel observando o estabelecido no Manual do Proprietario e nas normas
técnicas aplicaveis;

« Cumprir o estabelecido pela Convengao do Condominio e Regulamento Interno;

- Fazer cumprir e prover os recursos para o Programa de Manutengao Preventiva das Areas Comuns.

ADMINISTRADORA

« Realizar, total ou parcialmente, as fungdes administrativas do sindico, conforme condigdes de contrato
entre o condominio e a administradora aprovado pela assembleia;

» Prestar assessoria para a elaboragao e implantacao do Programa de Manutencao Preventiva, bem como
para as decisoes que envolvam a manutencao da edificacao, inclusive quanto a adaptacao do sistema de
manutencao e planejamento anual das atividades, quando achar pertinente;

« Assessorar o sindico na contratacao de servigos terceirizados para a realizacao da manutencao da
edificacao.

ZELADOR/GERENTE PREDIAL

« Fazer cumprir os regulamentos do edificio e as determinag6es do sindico e da administradora;

« Monitorar os servigos executados pela equipe de manutencgao local e pelas empresas terceirizadas;
« Registrar as manutencoes realizadas e comunicar a administradora e ao sindico;

« Comunicar imediatamente ao sindico ou a administradora qualquer defeito ou problema em sistemas e/ou
subsistemas da edificacao, ou seja, qualquer detalhe funcional do edificio;

« Auxiliar o sindico ou aadministradora na coleta e arquivamento dos documentos relacionados as atividades
de manutencéo (notas fiscais, contratos, certificados, etc.);

» Fiscalizar para que as normas de seguranca e saude dos trabalhadores sejam rigorosamente cumpridas
por todos os funcionarios e/ou terceirizados que atuem no condominio.

EQUIPE DE MANUTENGAO LOCAL

« Executar os servicos de manutencao, de acordo com as normas técnicas, atender ao sistema de gestao
de manutencao da edificagao, desde que tenha recebido orientagao e possua conhecimento de prevengao
de riscos e acidentes;

« Cumprir as normas vigentes de seguranca e satde do trabalhador;

« (Otrabalho somente devera ser realizado se estiver em conformidade com contrato de trabalho, convencao
coletiva e com a fungao por ele desempenhada.
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MANUTENGADO

EMPRESA CAPACITADA

Realizar os servicos de acordo com as normas técnicas e capacitacao ou orientagao recebida, conforme
a gestao da manutencao;

Fornecer documentos que comprovem a realizacao dos servicos de manutencao, tais como contratos,
notas fiscais, garantias, certificados, etc.;

Utilizar materiais, equipamentos e executar os servicos em conformidade com normas e legislacao,
mantendo, no minimo, o desempenho original do sistema;

Utilizar pecas originais na manutencao dos equipamentos;

Cumprir as normas vigentes de seqguranca e saude do trabalhador.

EMPRESA ESPECIALIZADA

Realizar os servicos de acordo com as normas técnicas, projetos, orientacoes do Manual do Proprietario,
Manual das Areas Comuns e orientacdes do manual do fabricante do equipamento;

Fornecer documentos que comprovem a realizagao dos servigos de manutengao, tais como contratos,
notas fiscais, garantias, certificados, etc.;

Utilizar materiais e produtos de qualidade na execucao dos servicos, mantendo ou melhorando as
condigdes originais;

Utilizar pecas originais na manutengao dos equipamentos;

Fornecer, quando necessario, documentacao de responsabilidade técnica pela realizagcao dos servicos e
suas implicacoes;

Cumprir as normas vigentes de seguranga do trabalho.

Manutencées corretivas

As manutencdes corretivas devem ser realizadas assim que o problema se manifestar, para impedir que
pequenas falhas progridam para extensas patologias.

As manutengdes devem ser realizadas em obediéncia ao manual de uso, operacao e manutenc¢ao fornecido
pela construtora/incorporadora.
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Periodicidade e Programa de Manutencao Preventiva

Uma vez entregue, o imdvel deve ser conservado de maneira que nao perca suas caracteristicas e condigoes
de uso.

O proprietario devera utilizar um Programa de Manutencdo Preventiva e documentar suas respectivas
inspecoes e manutencgoes através de registros conforme a norma ABNT NBR 5674.

E recomendavel também a produgéo de laudos de inspecao de manutencao, uso e operacao, a serem realizados,
periodicamente por profissionais habilitados registrados nos conselhos profissionais competentes, para
serem anexados a documentacao e registros da edificacao.

As manutencoes/verificacoes poderao ser realizadas pelo proprietario, equipe de manutencao local, empresa
capacitada ou empresa especializada.

Conserve o imovel, dando a devida manutencao preventiva as suas diversas partes, conforme tabelas
indicadas nos itens de manutencao preventiva.

Ao usudrio ou seu preposto, cabe realizar a manutengao, de acordo com o estabelecido na ABNT NBR 5674 e o
Manual do Proprietario.

0 usuério nao pode efetuar modificagoes que piorem o desempenho original entregue pela construtora.




Voltar ao Indice &

MANUTENGADO

Modelo para elaboracao do Programa
de Manutencao Preventiva

Sugestao de inspecoes ou verificagdes para um edificio hipotético.

E D I F i ¢ I o

RED

ELEMENTO/ .

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
COMPONENTE

Acadal Ar condicionado Ligar o sistema Equipe de

semana manutencao local/

proprietario

A cadalmés Ar condicionado Verificar todos os componentes do sistema Equipe de

e, caso seja detectada qualquer anomalia, manutencao local/
providenciar reparos necessarios proprietario

A cada1més Ar condicionado Verificar se esta funcionando corretamente, se Equipe de

as unidades de montagens estao firmemente manutencao local/
instaladas e se a rede frigorigena esta proprietario
devidamente isolada termicamente

A cada1més Sistema Realizar a manutencao dos ventiladores que Empresa
de exaustao compOem os sistemas de exaustao especializada
mecanica

A cadalmés Sistema Limpeza do aparelho ventokit Equipe de
de exaustao manutencao local
mecéanica

A cadaTmés Pedras naturais No caso de pecas polidas (ex.: pisos, bancadas Empresa
(marmore, granito, de granito, etc.), verificar e, se necessario, especializada
pedra mineira, encerar
mosaico e outros)

A cadaTmés Pedras naturais Nas éreas de circulagdo intensa, o enceramento Empresa
(marmore, granito, deve acontecer com periodicidade inferior para especializada
pedra mineira, manter uma camada protetora
mosaico e outros)

A cadaTmés Ar condicionado Realizar a limpeza dos componentes e filtros, Equipe de

0U menos, caso mesmo em periodo de nao utilizagao manutencao local/

necessario proprietario
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quando sentir
cheiro de gés

integridade das instalacdes e se as ventilagdes
permanentes estao livres e desobstruidas

ELEMENTO/ :
PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
COMPONENTE
AcadaTmésou Instalacdes de gas Verificar possivel vazamento de gas, a Equipe de

manutencao local

A cada 3 meses

Esquadrias de

Efetuar limpeza geral das esquadrias e seus

Equipe de

botao, a energia sera interrompida. Caso isso
nao ocorra, trocar o DR

aluminio componentes manutencao local/
proprietario
A cada 6 meses Instalacdes Testar o disjuntor tipo DR apertando o botao Equipe de
elétricas localizado no préprio aparelho. Ao apertar o manutencao local/

proprietario/empresa
capacitada

A cada 6 meses

Agua potavel/nao
potavel

Limpar e verificar a regulagem dos mecanismos
de descarga

Equipe de
manutencao local/
proprietario

A cada 6 meses

Agua potavel/nao
potavel

Verificar mecanismos internos da caixa
acoplada

Equipe de
manutencgao local/
proprietario

A cada 6 meses

Aqua potavel/no
potavel

Limpar os aeradores (bicos removiveis) das
torneiras

Equipe de
manutencao local/
proprietario

A cada 6 meses

Agua potavel/nao
potavel

Verificar a estanqueidade dos registros de
gaveta

Equipe de
manutencao local/
proprietario

A cada 6 meses

Agua potavel/nao
potavel

Abrir e fechar completamente os registros
para evitar emperramentos e manté-los em
condigtes de manobra

Equipe de
manutencgao local/
proprietario

A cada 6 meses

Churrasqueira,
forno de pizzae
lareira para uso a
carvao

Verificar os revestimentos, tijolos refratarios
e, havendo necessidade, providenciar reparos
necessarios

Equipe de
manutencao local/
empresa capacitada

A cada 6 meses

Esquadrias de
madeira

Verificar a existéncia de fungos, mofos, bolores
e focos de insetos e tratar, quando necessario

Equipe de
manutencao local/
empresa capacitada
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ELEMENTO/ :
PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
COMPONENTE
Acadalano Agua potavel/nao Verificar a estanqueidade da valvula de Equipe de
potavel descarga, torneira automatica e torneira manutencao local
eletronica
Acadalano Aqua potavel/no Verificar as tubulagoes de agua potavel para Equipe de
potavel detectar obstrugoes, perda de estanqueidade manutencao local/
e sua fixacao. Recuperar sua integridade onde proprietario/
necessario empresa capacitada
Acadalano Aqua potavel/nao Verificar e, se necessario, substituir os vedantes Equipe de
potavel (courinhos) das torneiras, misturadores e manutencgao local/
registros de pressao para garantir a vedagao e proprietario/
evitar vazamentos empresa capacitada
Acadalano Aqua potavel/nao Verificar o funcionamento do sistema de Empresa capacitada
potavel aquecimento individual e efetuar limpeza e
regulagem, conforme legislagao vigente
A cadalano Agua potavel/nao Verificar a integridade e reconstituir os Equipe de
potavel rejuntamentos dos ralos, pecas sanitarias, manutencao local/
bordas de banheiras e outros elementos, onde proprietario/
houver empresa
especializada
Acadalano Aqua potavel/no Verificar as tubulagoes de agua servida, para Equipe de
potavel detectar obstrugoes, perda de estanqueidade, manutencao local/
sua fixagao, reconstituindo sua integridade empresa capacitada
onde necessaria
Acadalano Aqua potavel/nao Verificar e limpar quando necessario, ralos e Proprietario
potavel grelhas no sistema de aguas pluviais e ajustar
a periodicidade em funcao de época de chuvas
intensas (ralo da varanda/sacada/terragos/
cobertura)
Acadalano Instalacdes de gas Checkup do sistema de gas, verificando Empresa
o funcionamento, limpeza, regulagem e especializada
estanqueidade dos equipamentos, tubulagoes
e ramais de acordo com as recomendagodes dos
fabricantes, normas da ABNT, regras do Corpo
de Bombeiros e legislagao vigente
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ELEMENTO/ :

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

COMPONENTE

Acadalano Instalacdes de gas Verificar a validade da mangueira de gas que Equipe de
tem prazo de cinco anos manutencao local

Acadalano Instalacoes Rever o estado de isolamento das emendas de Empresa

elétricas fios e, no caso de problemas, providenciar as especializada
corregoes

Acadalano Instalagoes Verificar e, se necessario, reapertar as conexdes Empresa

elétricas do quadro de distribuicao especializada

Acadalano Instalacoes Verificar o estado dos contatos elétricos. Caso Empresa

elétricas possua desgaste, substituir as pecas (tomadas, especializada
interruptores e pontos de luz e outros)

Acadalano Impermeabilizacao Verificar a integridade e reconstituir os Empresa
rejuntamentos internos e externos dos pisos, capacitada/empresa
paredes, peitoris, soleiras, ralos, pecas especializada
sanitarias, bordas de banheiras, chaminés,
grelhas de ventilagao e de outros elementos

A cadalano Impermeabilizagao Verificar a integridade dos sistemas de Empresa
impermeabilizagao e reconstituir a protecao capacitada/empresa
mecanica, sinais de infiltragao ou falhas da especializada
impermeabilizagao exposta

A cadalano Esquadrias de Verificar falhas de vedacao, fixagao das Empresa

madeira esquadrias e reconstituir sua integridade onde capacitada/empresa
for necessario especializada

A cadalano Esquadrias de No caso de esquadrias envernizadas, Empresa

madeira recomenda-se a reaplicagao do produto capacitada/empresa
especializada

A cadalano Esquadrias de Verificar a presenca de falhas na vedagao Empresa

aluminio e fixagao nos caixilhos e reconstituir sua capacitada/empresa
integridade onde for necessario especializada

A cadalano Esquadrias de Verificar vedacao e fixagao dos vidros Equipe de

aluminio manutencao local
A cadalano Revestimento Verificar e, se necessario, efetuar as Empresa
ceramico manutencoes, a fim de manter a estanqueidade capacitada/empresa
do sistema especializada
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ELEMENTO/ :
PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
COMPONENTE
A cadalano Revestimento Verificar sua integridade e reconstituir os Empresa
ceramico rejuntamentos internos e externos dos pisos, capacitada/empresa
paredes, peitoris, soleiras, ralos, pecas especializada
sanitarias, bordas de banheiras, chaminés,
grelhas de ventilagao e outros elementos
Acadalano Paredes e tetos Repintar os forros dos banheiros e areas imidas Empresa
em argamassa ou capacitada/empresa
gesso e forro de especializada
gesso (interno e
externo)
A cadalano Pedras naturais Verificar a integridade e reconstituir, onde Empresa
(marmore, granito, necessario, 0s rejuntamentos internos e capacitada/empresa
pedra mineira, externos, respeitando a recomendacao do especializada
mosaico e outros) projeto original ou conforme especificagao de
especialista. (Atentar para as juntas de dilatagao
que devem ser preenchidas com mastique e
nunca com argamassa para rejuntamento)
Acadalano Revestimento Verificar a integridade e reconstituir, se Equipe de
externo e fachada necessario, as juntas (frisos) da fachada, manutengao
mastiques, rejuntes, barrachas e selantes, local/ empresa
atentando para quaisquer falhas. capacitada/ empresa
No caso de possiveis falhas, fendas, especializada
dessolidarizagao, fissuras, enrijecimentos
ou ressecamentos, o sistema devera ser
reconstituido integralmente.
Além disso, a integridade da calafetacao,
fixagao, oxidacao e o estado geral de rufos,
para-raios, antenas, esquadrias, elementos
decorativos, etc., deve ser avaliada e restaurada
quando necessario.
A cadalano Revestimento Verificar a integridade e reconstituir os Equipe de
externo e fachada rejuntamentos externos, peitoris, chaminés, manutencao
grelhas de ventilagao e outros elementos, local/ empresa
respeitando a recomendacao do projeto original, capacitada/ empresa
conforme especificagao de especialista ou especializada
atender as prescrigoes do relatério ou laudo de
inspecao predial.
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ELEMENTO/ :
PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
COMPONENTE
A cadalano Rejuntes Verificar sua integridade e reconstituir os Equipe de
rejuntamentos internos e externos dos pisos, manutencao
paredes, peitoris, soleiras, ralos, pecas local/empresa
sanitdrias, bordas de banheiras, chaminés, especializada/
grelhas de ventilagao e outros elementos, onde proprietario
houver
Acadalano Vidros Verificar o desempenho das vedacdes e fixagoes Equipe de
dos vidros nos caixilhos manutencao local/
empresa capacitada/
proprietario
Acadalano Vidros Verificar os vidros temperados, efetuar Empresa
inspecao do funcionamento do sistema de especializada
molas e dobradicas e verificar a necessidade de
lubrificagao
Acadalano Esquadrias de Reapertar os parafusos aparentes dos fechos, Empresa

ou sempre que
necessario

aluminio

das fechaduras ou puxadores e das roldanas

especializada/
proprietario

A cadalano
ou sempre que
necessario

Esquadrias de
aluminio

Verificar nas janelas Maxim-ar a necessidade
de regular o freio. Para isso, abrir a janela ate
um ponto intermediario (+ 30%), no qual ela deve
permanecer parada e oferecer certa resisténcia
a movimento espontaneo. Se necessaria, a
regulagem devera ser feita somente por pessoa
especializada, para nao colocar em risco a
seguranca do usuério e de terceiros

Empresa
especializada

A cada 2 anos

Instalagoes
elétricas

Reapertar todas as conexdes (tomadas,
interruptores e pontos de luz, entre outros)

Empresa
capacitada/empresa
especializada

A cada 2 anos

Esquadrias e
elementos de
madeira

Verificar e, se necessario, pintar, encerar,
envernizar ou executar tratamento
recomendado pelo fornecedor

Equipe de
manutengao
local/ empresa
especializada
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ELEMENTO/ :
PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
COMPONENTE
A cada 2 anos Paredes e tetos Revisar a pintura das areas secas e, se Empresa

em argamassa ou
gesso e forro de
gesso (interno e
externo)

necessario, repinta-las, evitando, assim,
o envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e eventuais fissuras

capacitada/empresa
especializada

A cada 2 anos

Pintura

Revisar a pintura das &reas secas e, se
necessario, repinta-las, evitando, assim,
o envelhecimento, a perda de brilho, 0
descascamento e eventuais fissuras

Empresa
capacitada/empresa
especializada

A cada 3 anos

Revestimento
Ceramico

Realizar a lavagem das paredes externas, por
exemplo, terracos ou sacadas, para retirar

o0 actmulo de sujeira, fuligem, fungos e sua
proliferagao. Utilizar sabao neutro para lavagem

Empresa capacitada/
proprietario

A cada 3 anos

Paredes e tetos
em argamassa ou
gesso e forro de
gesso (interno e
externo)

Repintar paredes e tetos das areas secas

Empresa
capacitada/empresa
especializada

A cada 3 anos

Pintura

Repintar paredes e tetos das areas secas

Empresa
capacitada/empresa
especializada

A cada 3 anos

Revestimento
externo e fachada

Verificar a presenca de fissuras, rachaduras,
desgastes excessivos, bem como a integridade
do substrato com mapeamento das areas soltas
ou com som cavo (som oco).

Tratar adequadamente as fissuras e
reconstituir o revestimento, evitando assim
o0 envelhecimento, a perda de brilho, a
dessolidarizagao e eventuais fissuras que
possam causar infiltragdes.

Empresa capacitada/

Empresa
especializada

A cada 3 anos

Revestimento
externo e fachada

Na fachada, efetuar a lavagem e verificagao dos
elementos constituintes, rejuntes, mastique,
entre outros, caso necessario, solicite uma
inspecao predial

Empresa capacitada/

Empresa
especializada
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PERIODICIDADE

ELEMENTO/
COMPONENTE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 3 anos

Revestimento
externo e fachada

Atentar para a calafetagao/estanqueidade,
principalmente em elementos de fixagao, telas
de protegao, suportes, elementos decorativos e
reconstituir onde necessario.

Certificar-se da solidez, integridade e fixagao
desses elementos e atender as prescrigoes do
relatério ou laudo de inspecao predial.

Empresa capacitada/

Empresa
especializada

A cada 3 anos

Revestimento
externo e fachada
- pintura

Nos revestimentos externos e fachada
recomenda-se a repintura, observando as
atividades que precedem este trabalho
(lavagem, tratamento de fissuras, entre outros),
evitando assim o envelhecimento, a perda

de brilho, o descascamento e que eventuais
fissuras possam causar infiltragdes

Empresa capacitada/

Empresa
especializada
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COMO UTILIZAR O MANUAL

Como utilizar o manual

Visando orientar a manutengao das unidades privativas do edificio, este manual informa sobre as
caracteristicas executivas e 0s memoriais descritivos de cada etapa da construgao.

Cada topico trata de uma fase de execucao da obra e, de modo geral, contém:

Especificagoes técnicas
@ Cuidados de uso

® Manutencao preventiva

Prazo de garantia

@ Perda de garantia

@ Situacoes nao cobertas pela garantia
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ESTRUTURA

Estrutura

Especificagoes técnicas

A estrutura da edificacao € composta por um sistema reticulado, na qual foi utilizado concreto armado.

Na estrutura, a transferéncia de todas as cargas atuantes para as fundacgoes é feita através de elementos
lineares denominados lajes, vigas e pilares.

Durante sua execucao, os materiais e componentes sdo submetidos a controle tecnoldgico, garantindo a
conformidade com o projeto.

LAJES:

Elementos estruturais planos que recebem as

acoes diretas das cargas(pisos, alvenarias, méveis, -
etc.). Os carregamentos sdo aplicados ao longo de | . | I - -

sua superficie.

VIGAS: .llllll--l
Pecas lineares horizontais que recebem o0s
carregamentosadvindos das lajes. Sao pecas . ‘ I ‘ | I I . I
periféricas as lajes e responsaveis pelas
distribuicoes das cargas para os pilares.

Brinmm|

PILARES:

Pecas lineares verticais, cujos carregamentos | - | | - - '
principais provenientes das vigas sao neles con-

centrados e distribuidos para as fundagoes.

Todo o peso proprio da estrutura e das cargas posteriores € transmitido para as lajes, vigas e pilares
sucessivamente, sendo este finalmente descarregado no solo, em elementos estruturais denominados
fundacoes.

FUNDAGOES:

Sao elementos de fundamental importancia na estabilidade do edificio, respondendo por boa parte dos
aspectos relacionados a solidez e a sequranga do mesmo.
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& ATENGAO

Numa edificagao realizada em concreto armado nao é possivel a retirada total, parcial ou efetuar furos para
passagens de dutos ou tubulacdes em pilares, vigas e lajes. Da mesma forma, nao se deve sobrecarrega-los alem
dos limites previstos no projeto original como, por exemplo, grandes cargas nos terragos (vasos e/ou equipamentos
nao previstos em projeto), arquivos mortos ou bibliotecas. As lajes foram calculadas para suportar cargas de até
200 kgf/m?.

Portanto, para qualquer reforma deverao ser consultados os projetos especificos, disponiveis com o sindico/
administradora e, se necessario, 0 autor do projeto estrutural e a construtora.

@ Cuidados de uso

- Nao retirar, alterar secao ou efetuar furos de passagens de dutos ou tubulagées em quaisquer elementos
estruturais para evitar danos a solidez e a sequranca da edificagao;

« Nao sobrecarregar as estruturas e paredes além dos limites previstos em projeto, sob o risco de gerar
fissuras ou comprometimento dos elementos estruturais e de vedagao, como, por exemplo, troca de uso
dos ambientes e colocacao de ornamentos decorativos com carga excessiva;

« Apos a ocupacao do imovel, é de responsabilidade do cliente realizar a inspegao visual em todos os
elementos estruturais, identificando oxidagoes, calcinagoes, deterioracgoes, fissuras, trincas e rachaduras
(inclusive se existe sobrecarga devido a fixagdo de estantes). Durante o periodo de garantia, caso seja
verificada alguma anormalidade, comunique ao responsavel imediatamente. Apos esse periodo, uma
empresa especializada deve ser contratada para recompor possiveis ocorréncias.

Prazo de garantia

« Seguranca e estabilidade global - 5 anos;

« Estanqueidade de fundacoes e contengoes - 5 anos.

@ Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:
« Seforem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, como pilares, vigas e lajes;

« Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizagao previstos nas estruturas ou
vedacgoes.

Devera ser respeitada a sobrecarga maxima das lajes da edificacao.




Voltar ao Indice <& Ce e

RED

ESTRUTURA

@ Situagoes nao cobertas pela garantia

« Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

A fim de que seja alcancada a vida Util de projeto (VUP) para a estrutura e seus elementos, conforme ABNT
NBR 15575, devem ser previstas e realizadas manutengoes preventivas sistematicas e, sempre que necessario,
manutengoes com carater corretivo. Estas Ultimas devem ser realizadas assim que o problema se manifestar,
impedindo que pequenas falhas progridam, as vezes, rapidamente para extensas patologias.

As manutengoes devem ser realizadas obedecendo-se a este manual e a ABNT NBR 5674.
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ALVENARIA DE VEDAGAO

Alvenaria de Vedacao

Especificagoes técnicas

As alvenarias constituem-se em elementos de vedacoes ou fechamentos, nao possuindo caracteristicas
estruturais. Porém, a sua retirada podera gerar uma acomodagao nos apartamentos lindeiros (superior e
inferior), que podem apresentar fissuras provenientes desta acomodagao, sendo de responsabilidade do
autor desta modificacao o ressarcimento dos reparos das unidades eventualmente danificadas.

E D I F i ¢ I o

RED

As paredes foram executadas com blocos ceramicos, com espessuras de paredes variando em cada
ambiente. Estes materiais sao resistentes mecanicamente, possibilitando a fixacao de quadros ou elementos

decorativos.

Nao se deve realizar “recortes” para execugao de nichos na alvenaria, a fim de evitar quaisquer danos.

FIXAGAO DE OBJETOS NA PAREDE DE ALVENARIA

Para assegurar uma fixagao solida e sequra, & necessario utilizar buchas apropriadas, conforme modelos

abaixo:

TIPOLOGIA DO FIXADOR

Bucha Universal

Sao buchas de nylon para serem aplicadas em superficies ocas. Ideal na fixagao de objetos
que exigem um desempenho médio de carga de fixacao.

S

Observe se na base vem um nimero impresso. Este nimero informa a broca adequada para a
perfuracao e indica também que se trata de um produto confiavel.

Bucha“S”
Para qualquer tipo de tijolo - oco, macico ou perfurado. Também para blocos de gesso e
concreto, inclusive celular, ou qualquer outro material, contanto que tenha espessura de, no
minimo, 6 milimetros.

Bucha "FU”

Antes de perfurar, consulte os projetos disponiveis neste manual.




Voltar ao Indice &

ALVENARIA DE VEDACAD

& ATENCAO

Antes de perfurar paredes para colocacao de quadros, armarios ou outros objetos, consulte os projetos e
detalhamentos do seu imovel e os desenhos neste manual.

Procedendo assim, vocé evitara furar as tubulagcoes de agua e instalacdes elétricas, bem como elementos
estruturais, sendo estes de mais dificil perfuracao. Sugerimos a nao utilizacao de pregos e martelos que tém
grande capacidade de penetracao e poderao danificar o acabamento da parede.

Obs.: Os materiais utilizados na estrutura, alvenaria e revestimento das paredes sao de naturezas diversas,
possuindo diferentes coeficientes de resisténcia e dilatagao térmica. Assim sendo, diante de variagoes bruscas
da temperatura ambiente, da acomodacao natural da estrutura causada pela ocupagao gradativa do edificio, bem
como quando submetidos a cargas especificas, podem se comportar de forma diferente, o que eventualmente
acarreta no aparecimento de fissuras localizadas no revestimento das paredes, fato este que NAO compromete de
forma alguma a sequranca da edificagao.

No caso de paredes internas, sao consideradas aceitaveis e normais as fissuras nao perceptiveis a distancia de
pelo menos 1metro. Comrelagao as paredes externas, as eventuais fissuras que surgirem e que nao provoquem
infiltracao para o interior da edificagao serao consideradas aceitaveis e normais.

Nao se deve efetuar reformas no seu apartamento que envolvam demoli¢ao ou construcao de paredes, abertura ou
fechamento de vaos ou nichos, sem a prévia consulta aos projetos e acompanhamento de um responsavel técnico
habilitado.

@ Cuidados de uso

Antes de perfurar as vedacoes, consulte os projetos e vistas contidas no Manual do Proprietario, evitando,

deste modo, a perfuracao de tubulacdes de agua, energia elétrica ou gas nelas embutidas;

E D I F i ¢c I O

RED

Para melhor fixacao de pecas ou acessorios, use apenas parafusos com buchas especiais, de acordo com

o tipo de elemento de vedacao utilizado.

® Manutencao preventiva

Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de chuva, pode ocorrer o
surgimento de mofo nas paredes, decorrente de condensagao de agua por deficiéncia de ventilagao,

principalmente em ambientes fechados (armarios, atras de cortinas e forros de banheiro);

Combata o mofo com produto quimico especifico e que nao danifique os componentes de acabamento;

As areas internas e a fachada da edificagao devem ser pintadas conforme plano de manutencao do

condominio, a fim de evitar envelhecimento, perda de brilho, descascamento e eventuais fissuras que

possam causar infiltracoes.

Apds a entrega da edificacao, sempre que for realizada uma repintura deveré ser feito um tratamento nas
fissuras, evitando, assim, infiltragces futuras de agua.

MANUAL DO PROPRIETARIO | 47

(@ CROLCON

CONSTRUGOES E INCORPORAGOES
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ALVENARIA DE VEDAGAO

Prazo de garantia

« Seguranca e integridade - 5 anos.

As fissuras nas fachadas que nao geram infiltragao sao consideradas normais, aceitaveis e deverao ser tratadas
pelo condominio no processo de manutengao preventiva da edificacao.

@ Perda de garantia

Todas as condigoes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:
« Seforem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedacao com relagao ao projeto original;

- Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizagao previstos nas estruturas ou
vedacgoes;

« Senao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutengao preventiva necessaria.

@ Situagoes nao cobertas pela garantia

« Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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PORTAS E BATENTES DE MADEIRA

Portas e batentes de madeira

Especificagoes técnicas

BATENTES E GUARNICOES

Os batentes séo de madeira propria para pintura, sendo fixados com espuma de poliuretano e as guarnigées
fixadas com sistema de encaixe - kit porta pronta.

PORTAS

As portas sao da marca Sincol com acabamento em pintura branca.

FERRAGENS DAS PORTAS
FECHADURAS DAS PORTAS
LOCAL DOBRADICA
FABRICANTE LINHA/REFERENCIA
Entrada social Marca Lockwell Linha Loft Marca Sincol
Internas
Banheiros

@ Cuidados de uso

« Evitar fechamentos abruptos das esquadrias;

» Nao forcar a abertura das esquadrias;

- Asferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicagao de forca excessiva;

- Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, o que evita danos decorrentes de impacto;

« Alimpezadas esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano levemente umedecido. Todo
e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco. Em hipotese alguma deverao ser usados materiais
abrasivos, como esponjas de aco, saponaceos, entre outros;

» Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos;

« Asesquadrias nao foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou equipamentos que causem

esforgos adicionais;
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PORTAS E BATENTES DE MADEIRA

- Evitar a colocacao ou fixagao de objetos nas esquadrias;
- Nao molhe a parte inferior e as folhas das portas para evitar deformacao e apodrecimento;

- Para evitar emperramentos de dobradicas e parafusos, verifique que estes estejam sempre firmes e que
nenhum objeto se interponha sob as portas.

‘ Repintar as esquadrias de madeira sempre que necessario.

® Manutencao preventiva
- Estesistemadaedificacaonecessitadeum planode manutencao especifico, que atendaasrecomendagoes
dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalentes.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 6 meses Verificar a existéncia de fungos, mofos, bolores e Equipe de manutencao local/
focos de insetos e tratar, quando necessario empresa capacitada

Acadalano Verificar falhas de vedacao, fixagao das esquadrias e Empresa capacitada/ empresa
reconstituir sua integridade, onde for necessério especializada

Acada 2 anos Verificar e, se necessario, pintar, encerar, envernizar Equipe de manutencao local/
ou executar tratamento recomendado Empresa especializada
pelo fornecedor

Prazo de garantia

« Empenamento, descolamento e fixacao - 1ano;

« Fechaduras e ferragens em geral: funcionamento e acabamento - 1ano.

@ Perda de garantia

Todas as condigdes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:
« Alteracao das ferragens fornecidas na entrega da unidade;

« Instalagdo de molas (dobradicas/aéreas);

« Remocao da folha da porta por quaisquer motivos;
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PORTAS E BATENTES DE MADEIRA
- Batidas bruscas de portas ocasionando danos as fechaduras, dobradigas, batentes, guarni¢oes, vedagoes
adjacentes, etc.;
« Exposicao das esquadrias a umidade;

- Se for feita mudanga na instalagao, acabamento (especialmente pintura), entre outras modificagoes na
esquadria, que altere suas caracteristicas originais;

- Se for feito corte do encabegamento (reforgo da folha) da porta, devido a instalagao de piso;

« Senao forem tomados os cuidados de uso ou nao for realizada a manutengao preventiva necessaria.

@ Situagoes nao cobertas pela garantia

« Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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ESQUADRIAS DE ALUMINIO

Esquadrias de Aluminio

Especificagoes técnicas

As esquadrias de aluminio (janelas) foram fabricadas com perfis de aluminio de vérias dimensdes e bitolas,
marca Hydro, nas linhas Produtiva, e receberam acabamento em pintura eletrostatica, cor Branco.

Os perfis usados nas esquadrias sao suficientemente resistentes para suportar a agao do vento e outros
esforgos ordinarios. Foram montados de modo a conferir estabilidade e estanqueidade a cada tipo de
esquadria, impedindo a infiltracao de agua.

Nao permita que pessoas nao capacitadas tentem fazer qualquer reparo, pois isso podera causar estragos
maiores e a consequente perda da garantia.

@ Cuidados de uso

« Evitar fechamentos abruptos das esquadrias;

» Asesquadrias devem correr suavemente, sem serem forgadas;

» Asferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicagao de forca excessiva;

- Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, evitando danos decorrentes de impacto;

« Alimpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano levemente umedecido.
Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco. Em hipotese alguma, deverao ser usados
materiais abrasivos, como esponjas de ago, saponaceos, entre outros;

« As janelas exigem que seus trilhos inferiores sejam frequentemente limpos, evitando-se o acumulo de
sujeira;

« Deve-se manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores sempre bem limpos e desobstruidos,
principalmente na época de chuvas maisintensas, pois esta é a causa principal de problemas de infiltragao;

- Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos, para garantir o perfeito
funcionamento dos seus componentes;

« Asesquadrias nao foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou equipamentos que causem
esforgos adicionais;

- Evitar a colocacao ou fixagao de objetos nas esquadrias;

» Quando a janela possuir persiana de enrolar, a limpeza externa deve ser feita conforme orientagao do
fabricante;

- Nao use produtos acidos ou alcalinos (verifique a embalagem do produto), sua aplicagao podera causar
manchas na anodizacao ou pintura, tornando o acabamento opaco;
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ESQUADRIAS DE ALUMINIO
- Nao use em hipotese alguma, formulas de detergentes ou saponaceos, esponjas de ago ou qualquer
material abrasivo para limpeza das esquadrias;

« Nao utilize vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado do petrdleo, pois ressecam
plasticos ou borrachas, fazendo com que percam sua funcao de vedagao;

- Nao utilize jato de 4gua de alta pressao. A forga do jato pode arrancar as partes calafetadas com silicone
ou qualquer outro material vedante;

» Nao utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos cantos de dificil acesso, esta
operacao pode ser feita com o auxilio de um pincel de cerdas macias;

« Nao remova as borrachas ou massas de vedacgao;

» Caso ocorram respingos de cimento, gesso, acido ou tinta, remova-os imediatamente com um pano
umedecido com detergente neutro a 5% e logo apds passe uma flanela seca;

« Reaperte com chave de fenda todos os parafusos aparentes dos fechos, fechaduras ou puxadores e
roldanas responsaveis pela folga do caixilho de correr junto ao trilho, sempre que necessario;

« Asjanelas Maxim-ar podem ser mantidas abertas, com pequena angulagao, em caso de chuvas moderadas.
Entretanto, em caso de rajadas de vento, os caixilhos podem ser danificados, portanto fique atento para
travar as janelas nessas situagoes.

Janelas e portas de correr exigem que seus trilhos inferiores sejam sempre limpos.

PERSIANAS DE ENROLAR COM AUTOMATIZAGAO

» Durante a limpeza nunca jogue agua no interruptor de acionamento da persiana. Use apenas um pano
Umido com sabao neutro e depois passe novamente o pano apenas umedecido com agua;

» Onde se encontra alojado 0 motor ndo se deve fazer limpeza com equipamentos do tipo vaporizadores,
pois o aparelho podera danificar a instalagao ou provocar curto-circuito;

« Caso apersiana seja acionada para subir ou descer durante quatro minutos consecutivos, o motor atingira
uma temperatura alta e um dispositivo de seguranga interrompera o seu funcionamento até que o motor
esfrie novamente. Esse tempo de esfriamento é de aproximadamente quinze minutos, sendo que apos
esse tempo o0 motor volta ao funcionamento normal;

« Nao puxar ou empurrar as palhetas manualmente, pois esta acao forcard inadequadamente o motor
podendo causar sérios problemas;

- Nao tente “regular” as persianas. Se necessario chame um profissional especializado.
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ESQUADRIAS DE ALUMINIO

Verifique a ilustragao a seguir do passo a passo de limpeza da persiana.

1. Limpe pelo lado externo somente 2. Retire a tampa e continue o processo 3. Finalizando a limpeza, posicione a
as primeiras persianas com um pano de limpeza utilizando um pano tmido tampa e encaixe-a na posicgao original.
Umido. sobre as persianas que estao a mostra.

*Imagens meramente ilustrativas*

® Manutencao preventiva

« Estesistemadaedificagaonecessitadeum planode manutencao especifico, que atendaasrecomendagoes
dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalentes;

« Servicos de manutencao corretiva nas esquadrias devem ser executados por empresas especializadas,
pois quando nao executados de formaadequada, a estanqueidade da esquadria podera ser comprometida,
gerando infiltracdes de agua na parede;

- As esquadrias sdo fabricadas com utilizacdo de acessorios articulaveis (bragos, fechos e dobradicas)
e deslizantes (roldanas e rolamentos) de nylon, que ndo exigem qualquer tipo de lubrificagdo, uma
vez que suas partes moveis, eixos e pinos sao envolvidos por uma camada deste material especial,
autolubrificante, de grande resisténcia ao atrito e as intempéries;

« Manter as janelas do tipo Maxim-ar fechadas e travadas em caso de rajadas de vento, pois pode ocorrer
danos irreparaveis em seu mecanismo.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 3 meses Efetuar limpeza geral das esquadrias e seus Equipe de manutencao local/
componentes proprietario
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ESQUADRIAS DE ALUMINIO

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada 1ano ou sempre Reapertar os parafusos aparentes de fechos, Empresa capacitada/ empresa
que necessario fechaduras ou puxadores e roldanas especializada

Verificar nas janelas Maxim-ar a necessidade de Empresa especializada

regular o freio. Para isso, abrir a janela até um ponto
intermediario (+ 302), no qual ela deve permanecer
parada e oferecer certa resisténcia a movimento
espontaneo. Se necesséria, a requlagem devera

ser feita somente por pessoa especializada, para
nao colocar em risco a seguranga do usuario e de

terceiros

A cadalano Verificar vedacao e fixagao dos vidros Equipe de manutencao local
Verificar a presenca de falhas na vedagao e fixacao Empresa capacitada/ empresa
nos caixilhos e reconstituir sua integridade onde for especializada
necessario

Prazo de garantia

« Perfis de aluminio, fixadores e revestimentos em painel de aluminio - 5 anos;
« Borrachas, escovas, articulagoes, fechos e roldanas - 2 anos;

« Partes moveis (inclusive recolhedores de palhetas, motores e conjuntos elétricos de acionamento) -
problemas com a vedacao e funcionamento - 1ano.

@ Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

. Seforemfeitasinstalacoesde cortinas ou quaisquer equipamentos, tais como: persianas, ar-condicionado,
molas, etc., diretamente na estrutura das esquadrias ou que com elas possam interferir;

- Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalacao e na modificacao de seu
acabamento (especialmente pintura), que altere suas caracteristicas originais;

« Se houver dano por pane no sistema eletroeletrénico, motores e enfiacao da esquadria, causados por
sobrecarga de tensao;

« Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutengao preventiva necessaria.
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@ Situacoes nao cobertas pela garantia
« Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

& ATENCAO

A ventilagao permanente, em hipotese alguma deve ser bloqueada ou obstruida, pois € um elemento importante
para a ventilagao cruzada, caso haja vazamento de gas (nos finais 2 e 3, é através de duto de ventilagdo permente,
enos finais 1, 4,5 e 6, é atraves da janela basculante.

E muito importante fazer a manutengao preventiva das esquadrias de aluminio, pois com a incidéncia de sol,
chuva, manuseio natural, falta de limpeza periédica, podem haver problemas de vedagao, além de outras avarias,
envolvendo, inclusive, a sequrancga dos usuarios do edificio. Vale lembrar que a manutengao preventiva serve para
evitar problemas futuros.
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Vidros

Especificagoes técnicas

0 sistema de vedacao com vidros € utilizado em esquadrias com a finalidade de proteger os ambientes de
intempéries, permitindo, ao mesmo tempo, a passagem de luz.

A tabela abaixo contém informacoes referentes aos vidros dos ambientes de sua unidade:

LOCAL ESPESSURA TIPO DE VIDRO
Janelas dos dormitorios 3+3 mm Laminado incolor
Janelas banhos 4mm Leitoso

Janela area de servigo 4 mm Incolor

Portas de correr Bmm Temperado
Guarda-corpo (quando aplicavel) 6 +6mm Laminado

Os vidros foram fixados com baguete de borracha - EPDM e silicone.

@ Cuidados de uso

« Os vidros possuem espessura compativel com a resisténcia necessaria para o seu uso normal. Por essa
razao, evite qualquer tipo de impacto na sua superficie ou nos caixilhos;

« Nao abrir janelas ou portas empurrando a parte de vidro. Utilizar os puxadores e fechos;

« Paralimpeza, utilizar somente dgua e sabao neutro. Nao utilizar materiais abrasivos, como por exemplo,
palha de ago ou escovas com cerdas duras. Usar somente pano ou esponja macia;

« No caso de trocas, adquirir vidros seguindo referéncia acima indicada;
 Evitar esforgos em desacordo com o uso especifico da superficie;
« Deve-se ter cuidado no momento de limpeza para nao danificar as esquadrias;

« Verifique a vedacao e fixagao dos vidros, bem como a presencga de trincas, a cada ano, reconstituindo a
sua integridade quando necessario.

Nao efetue qualquer tipo de impacto nos vidros.
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VIDROS

® Manutencao preventiva
« Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalentes;

« A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente umedecido e aderente as especificagoes de
cuidados de uso;

« Em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente para evitar acidentes.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
AcadaTano Verificar o desempenho das vedagoes e fixagdes dos Equipe de manutencao local/
vidros nos caixilhos proprietario/empresa capacitada

Prazo de garantia

« Fixacao-T1ano.

@ Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:
« Senao for feita a manutencao preventiva necessaria;

» Se nao forem utilizados para a finalidade estipulada.

@ Situagoes nao cobertas pela garantia

» Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Impermeabilizacao

Especificacoes técnicas

A impermeabilizagao protege as edificagoes contra a penetracao indesejavel de agua, tanto nos ambientes,
quanto na estrutura de concreto.

As protecdes sdo imperceptiveis, pois ficam sob os revestimentos finais dos pisos e das paredes.

N&o quebrar ou perfurar pisos e revestimentos das areas impermeabilizadas, conforme tabela abaixo:

LOCAL TIPO DE IMPERMEABILIZACAO
Banheiros Bicomponente Semi-Flexivel e Manta Liquida Igolflex
Cozinha

Aimpermeabilizagao protege as edificagoes contra a penetracao indesejavel de agua.

& ATENGAO

Para instalar boxes nos banheiros, deve-se fixa-los nas paredes (consulte desenhos dos apartamentos contidos
neste manual). Nao se deve furar os pisos e rodapés para néo prejudicar aimpermeabilizagdo, mas pode-se aplicar
silicone que ajuda a fixagao e é vedante.

Nunca jogue agua diretamente sobre o piso, mesmo nas areas que estdo impermeabilizadas (exceto na area
do box). Tenha o habito de passar um pano Umido no piso regularmente, pois isso garantira a conservagao da
ceramica, da pintura, batentes e a perfeita utilizacao do imével.

A nao observancia desta condicao levara a passagem de agua para ambientes vizinhos ou unidades vizinhas no
mesmo pavimento ou no pavimento inferior.

Os danos decorrentes em pisos, tetos e paredes devem ser reparados pelo proprietario/usuario da unidade que
utilizou agua indevidamente no ambiente.

@ Cuidados de uso

« Antes de executar qualquer furacao nas paredes, consulte a planta de instalacoes hidraulicas, a fim de
evitar perfuracdes e danos a rede hidraulica, bem como na impermeabilizacao, que na parede tem altura
de 20 cm e dentro do box tem altura de 160 cm acima do piso;

. Eimportante que o proprietario instale o box no banheiro, pois ele funciona como uma barreira fisica para
o restante do ambiente;
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IMPERMEABILIZAGAOQ

» Evite usar acidos, soda caustica ou detergentes na limpeza dos pisos e ceramicas, que, pelo seu alto
poder de corrosao, tendem a eliminar os rejuntamentos dos materiais, podendo provocar infiltragoes
generalizadas;

» Nao esfregue com vassouras de piagava ou nylon, pois também podem danificar o rejuntamento;
- Mantenha os ralos, grelhas e extravasores das areas descobertas sempre limpos;
- Nao finque, crave ou fixe pegas ou chumbadores nos pisos impermeabilizados;

« Inspecione acadaano os rejuntamentos dos pisos, paredes, soleiras, ralos e pe¢as sanitarias, pois, através
das falhas nestas pecas, podera ocorrer infiltracao de agua;

« Nao introduza objetos de qualquer espécie nas juntas de dilatacao.

Qualquer furo, desgaste proposital ou acidental, ou rasgo que danifique a impermeabilizacao acarretara a perda
da garantia.

@ Manutencéo preventiva
- Estesistemadaedificacaonecessitadeum planode manutencao especifico, que atendaasrecomendacgoes
dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

» Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalentes;

« No caso de danos a impermeabilizagao, nao executar reparos com materiais e sistemas diferentes ao
aplicado originalmente, pois a incompatibilidade podera comprometer o desempenho do sistema;

» No caso de danos a impermeabilizacao, efetuar reparo com empresa especializada;

. E de responsabilidade do cliente, apos a ocupacao do imovel, realizar anualmente a inspecao visual das
areas impermeabilizadas, buscando identificar possiveis pontos de infiltragao.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Acadalano Verificar a integridade e reconstituir os Empresa capacitada/
rejuntamentos dos pisos, paredes, peitoris, soleiras, e

o o empresa especializada
ralos, pecas sanitarias, grelhas de ventilagao e de

outros elementos

Verificar a integridade dos sistemas de
impermeabilizagao e reconstituir a protecao
mecanica, caso haja sinais de infiltragao ou falhas da
impermeabilizagao exposta
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Prazo de garantia

« Impermeabilizagao - Estanqueidade - 5 anos.

@ Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:
« Reparo e/ou manutencao executados por empresas nao especializadas/capacitadas;

- Danos ao sistema decorrentes de instalagao de equipamentos ou reformas em geral;

» Danos causados por perfuracao nas areas impermeabilizadas;

- Se forem danificados, alterados ou reparados pisos e paredes nas areas impermeabilizadas.

@ Situagoes nao cobertas pela garantia

» Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Revestimentos de pisos,
paredes, tetos e bancadas

Relacionamos a sequir os revestimentos empregados nos ambientes internos, externos (fachada) e bancadas,
com seus respectivos dados técnicos e manutengoes adequadas.

Ceramicas e porcelanatos

Especificagoes técnicas

Peca de cerdmica de pouca espessura, em que uma das faces é vidrada, resultado da cozedura de um
revestimento geralmente denominado como esmalte, que se torna impermeavel e brilhante. Esta face pode
ser monocromatica ou policromatica, lisa ou em relevo.

Paraidentificarosambientes que receberamacabamento em ceramicase porcelanatos e suas especificacoes,
consulte o capitulo “Memorial Descritivo” contido neste manual.

Todas as modificacoes e tratamentos extras sao de responsabilidade do proprietario e a garantia sera perdida
em todos os itens que forem alterados.

@ Cuidados de uso

« Antes de perfurar qualquer peca, consulte os desenhos de sua unidade, a fim de evitar perfuracoes
acidentais em tubulagdes e camadas impermeabilizadas;

« Para fixacao de moveis, acessdrios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas apropriadas e evitar
impactos nos revestimentos que possam causar danos ou prejuizo ao desempenho do sistema;

« Nao utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piagava, escovas com cerdas duras, pecas
pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos cortantes ou perfurantes nalimpeza,
pois podem danificar o sistema de revestimento;

« Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados;

- Nao arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja desgaste excessivo ou
provoque danos a superficie do revestimento;

- Para perfeita conservacao das ceramicas, verifique anualmente o seu rejuntamento, a fim de evitar
eventuais infiltracoes;

« Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados ou de conservacao especificos, buscando
sempre obter a orientacao correta de utilizagao, na embalagem do produto;
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- Nalimpeza, evite lavagens gerais e tome cuidado nos pontos de encontro das paredes com os tetos. Evite
o uso de detergentes agressivos, acidos, soda caustica, bem como vassouras ou vassourinhas de piagava.
Sao procedimentos que atacam o esmalte das pecas e retiram o seu rejuntamento. O melhor sistema de
limpeza é o uso de pano ou esponja macia, umedecidos em sabao neutro ou produtos especificos para
este fim;

« Limpe as paredes revestidas com ceramicas com 0 uso de pano Umido, porém, tome cuidado com as
tomadas e interruptores;

- Alinstalacao e uso de piso frio, em areas entregues no contrapiso, deve atender a normalizacao especifica
do produto;

« Nainstalacao de pisos, 0s mesmos deverao possuir um espagamento minimo de 5 mm das paredes, o qual
podera ser coberto pelo rodapé instalado no minimo 5 mm acima do piso. Este espago contribui para que
nao haja propagacgao de vibragoes e ruidos entre piso e paredes;

« Ainstalacao de componentes nos sistemas da edificacao deve ser analisada levando em consideracao sua
implicacao no desempenho acustico da unidade e do edificio;

« Alteracoes de layout interno das unidades influenciam diretamente no desempenho acustico do mesmo
espaco, ambientes contiguos, demais unidades ou areas da edificagao;

« As alteracoes realizadas na unidade deverao ser programadas e documentadas, observando as
manutencoes necessarias que poderao interferir no desempenho do sistema acustico.

Nunca use materiais abrasivos, palha de ago, saponaceos, cloro puro ou muito forte. O excesso de acido pode
causar danas irreparaveis nas placas ceramicas.

Podem ocorrer variagoes de tonalidade perante a presenca de agua.

® Manutencao preventiva
- Estesistemadaedificacaonecessitadeum planode manutencao especifico, que atendaasrecomendagoes
dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalentes;

» Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado para evitar surgimento de fungo ou bolor.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cadalano Verificar a integridade e, se necessario, efetuar as Empresa capacitada/ empresa
manutengoes e manter a estanqueidade do sistema especializada

Verificar sua integridade e reconstituir os
rejuntamentos dos pisos, paredes, peitoris, soleiras,
ralos, pecas sanitarias, grelhas de ventilacao e
outros elementos
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 3 anos Realizar a lavagem das paredes externas, por Empresa capacitada/ proprietéario
exemplo, terragos ou sacadas, para retirar o acimulo
de sujeira, fuligem, fungos e sua proliferacao. Utilizar
sabao neutro para lavagem

Prazo de garantia

Revestimentos soltos, gretados ou desgaste excessivo - 2 anos;

Estanqueidade de pisos em areas molhadas - 3 anos.

@ Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

Utilizagao de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo com o0s especificados acima;
Impacto em desacordo com a norma ABNT NBR 15575 que ocasione danos no revestimento;

Danos causados por furos para instalagao de pecas em geral;

Uso de maquinas de alta pressao nas superficies;

Manchas por utilizacao de produtos acidos e/ou alcalinos;

Quebra ou lascamento por impacto ou pela nao observancia dos cuidados durante o uso;

Riscos causados por transporte de materiais ou objetos pontiagudos;

Senaoforemtomados osdevidos cuidados de uso ou nao for realizadaa manutencao preventivanecessaria.

@ Situagoes nao cobertas pela garantia

Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

Em atendimento a NBR ABNT 15575, os pisos atendem os critérios referentes a abertura maxima de frestas (ou
juntas sem preenchimento), entre componentes do piso, que ndo devem ser maior que 4 mm, excetuando-se o
caso de juntas de movimentagao em ambientes externos.

A superficie do sistema de piso nao apresenta arestas contundentes nem libera fragmentos perfurantes, em
condi¢oes normais de uso e manutencao, incluindo as atividades de limpeza.
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Rejunte

Especificagoes técnicas

Tratamento dado as juntas de assentamento dos materiais ceramicos e pedras naturais para garantir a
estanqueidade e 0 acabamento dos sistemas de revestimentos de pisos e paredes. O material utilizado para
o rejuntamento foi aplicado dentro das especificagoes técnicas contidas na embalagem do produto e de
acordo com as normas técnicas.

Paraidentificar os ambientes que receberam aplicacoes de rejunte e suas especificagoes, consulte o capitulo
“Memorial Descritivo” contido neste manual.

@ Cuidados de uso

« Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados ou de conservagao especificos, buscando
sempre obter a orientacao correta de utilizagao, na embalagem do produto;

- Nao utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piacava, escovas com cerdas duras, pecas
pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metélicas, objetos cortantes ou perfurantes na
limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

» Nao arrastar méveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja desgaste excessivo ou danos
a superficie do rejunte;

+ As perfuragoes, quando necessarias, devem ser feitas nos rejuntamentos;

« Acadaano devera ser feita a revisao do rejuntamento. Para refazer o rejunte utilize materiais apropriados
existentes no mercado. Nao utilize 0 ambiente pelo menos por 24 horas apos o rejuntamento;

« Rever os rejuntes que estiverem faltando em decorréncia da agcao do tempo ou outros fatores. A
recomposicao do rejunte sera necessaria quando ocorrerem frestas ou buracos no mesmo. Estas frestas,
que ocorrem principalmente devido ao desgaste do rejunte. Sao canais de entrada de agua que poderao
ocasionar infiltracoes e até mesmo descolamento do revestimento ceramico;

« A substituicao ou reparo do rejunte defeituoso deve ser feita sempre que este estiver danificado e da
seguinte maneira:

- Raspar a argamassa de rejuntamento até a argamassa de assentamento da pega ceramica; deve
ficar uma fresta com uma espessura aproximada a da espessura da placa ceramica;

- Retirar todo 0 p6 da junta onde estava o rejunte velho ou defeituoso;
- Hidratar levemente o local;
- Aplicar o rejunte novo;

- Evitar sempre o remonte do rejuntamento novo sobre o rejuntamento velho, pois 0s mesmos contém
propriedades impermeaveis, as quais acarretarao a nao aderéncia entre o rejunte velho e o rejunte novo;

- Para refazer o rejunte utilize materiais apropriados existentes no mercado;

- Nao utilize 0 ambiente pelo menos por 24 horas ap6s o rejuntamento.
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® Manutencao preventiva

Estesistemadaedificacao necessitade um plano de manutencgao especifico, que atendaasrecomendacoes
dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalentes;

Em areas molhadas ou molhaveis, manter 0 ambiente ventilado de modo a evitar surgimento de fungo ou
bolor.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Acadalano Verificar sua integridade e reconstituir os Equipe de manutencgao
rejuntamentos dos pisos, paredes, peitoris, soleiras, local/ proprietario/ empresa
ralos, pecas sanitérias, grelhas de ventilagao e especializada
outros elementos, onde houver

0 rejunte colabora para a impermeabilizagao, portanto nao deve ser removido.

Prazo de garantia

Falhas na aderéncia - 1ano.

@ Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

Utilizacao de equipamentos, produtos ou uso do rejunte em desacordo com os especificados acima;
Danos causados por furos intencionais para instalagao de pegas em geral;
Impacto em desacordo com a norma ABNT NBR 15575 que ocasione danas no revestimento e rejuntes;

Seforemutilizados acidos ou outros produtos agressivos ou ainda se for realizada lavagem do revestimento
com lavadoras de alta pressao;

Senaoforemtomados os devidos cuidados de uso ou nao for realizadaa manutencao preventiva necessaria.

@ Situagoes nao cobertas pela garantia

Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Pintura

Especificagoes técnicas

Acabamento de tetos e paredes que visa proporcionar protecao as superficies ou efeito estético, aplicado
sobre argamassas ou gesso liso para regularizar/uniformizar a superficie e auxiliar na protecao contra a agao
direta de agentes agressivos.

Para identificar os ambientes que receberam acabamento em pintura e suas especificagées, consulte o
capitulo “Memorial Descritivo” contido neste manual.

@ Cuidados de uso

« Nao utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos acidos ou causticos;

« Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados ou de conservacao especificos, buscando
sempre obter a orientacao correta de utilizagao, na embalagem do produto;

« Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas, palha de aco, lixas e
maquinas com jato de pressao;

» Nas areas internas com pintura, evitar a exposicao prolongada ao sol, utilizando cortinas nas janelas;

« Em caso de contato com substancias que provoquem manchas, limpar imediatamente com agua e sabao
neutro;

« Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem acarretar remocao da tinta,
manchas ou trincas;

- Nao use alcool, querosene ou outros tipos de solvente sobre as superficies pintadas;

» Mantenha o imdvel sempre ventilado, a fim de evitar o aparecimento de mofo na pintura. Nos periodos de
inverno ou de chuva podera ocorrer o surgimento de mofo nas paredes, decorrente de condensagao de
aqgua por falta de ventilagao, principalmente em ambientes fechados (armérios, atras de cortinas e forros
de banheiro);

» Deveréaserverificada a integridade das paredes e tetos regularmente, reconstituindo onde for necessario,
seja através de correcoes e/ou da repintura, evitando assim o envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e que eventuais fissuras possam causar infiltragdes. Além disso, € imprescindivel que
todas as fissuras e trincas sejam calafetadas e tratadas antes da pintura;

« Arepintura dos tetos das varandas ou pinturas nas areas externas deve ser comunicada ao sindico, tendo
em vista o aspecto do edificio como um todo;

» Antes de executar uma pintura, proteger as esquadrias com fita adesiva de PVC.
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® Manutencao preventiva
« Estesistemadaedificacaonecessitadeum planode manutencao especifico, que atendaasrecomendacoes
dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalentes;

« Emcaso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo a parede (trecho de quina a quina ou de friso a
friso), para evitar diferencas de tonalidade entre a tinta velha e a nova numa mesma parede;

« Repintar as areas e elementos com as mesmas especificacoes da pintura original.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 2 anos Revisar a pintura das areas secas e, se necessario, Empresa capacitada/ empresa
repinta-las, evitando assim o envelhecimento, especializada
a perda de brilho, 0 descascamento e eventuais
fissuras

A cada 3 anos Repintar paredes e tetos das areas secas Empresa capacitada/ empresa

especializada

Prazo de garantia

- Empolamento, descascamento, esfarelamento, alteragao de cor ou deterioragcao de acabamento - 2 anos.

@ Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

« Senao forem tomados os cuidados de uso ou nao for realizada a manutengao preventiva necessaria.

@ Situagoes nao cobertas pela garantia

» Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Forro de gesso

Especificacdes técnicas
Os forros de gesso instalados no imavel sao do tipo acartonado. Acabamento utilizado na unidade para ocultar

tubulacoes hidraulicas.

Sao materiais mais resistentes que os forros de gesso comum, portanto, as furagcées devem ser feitas com
serra copo adequada.

Foram executados reforgos no forro de gesso da area de servigo para instalagao de varal.

Para identificar os acabamento realizados nos forros de gesso e suas especificagdes, consulte o capitulo
“Memorial Descritivo” contido neste manual.

FIXAGAO DE OBJETOS NO FORRO DE GESSO ACARTONADO

Para garantir uma fixacao segura, é necessario utilizar buchas apropriadas para cada situacao:

LOCAL DE AGAO MECANICA EXEMPLO DE CARGA TIPOLOGIA
FIXACAO SOBRE 0 FORRO PECA SUSPENSA MAXIMA' DO FIXADOR®
Em uma chapa Arrancamento ou tragao Spots e luminarias 3 kg ;::,—_—-i
de gesso
Buchas
basculantes

1. Adotar em projeto o espacamento minimo de 60 cm entre os eixos dos spots.

2. Somente é permitida a fixacao de spots de iluminacao ou outras cargas diretamente nas chapas de gesso desde que nao
excedam a 3 kg por peca.

3. Em face a existéncia de uma extensa gama de componentes, recomenda-se consultar as instrugdes do fabricante.

FONTE: ABNT NBR 15758-1

@ Cuidados de uso

- Nao fixar suportes para pendurar vasos, varal, televisores ou qualquer outro objeto, pois nao estao
dimensionados para suportar peso;

- Para fixacao de luminarias, utilize serra copo especifico e evite impacto, além disso, verifique restricoes
quanto a peso junto ao fornecedor;

« Evitar o choque causado por batida de portas;

- Nao lavar os tetos;

« Limpar os forros somente com produtos apropriados;
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« Nunca molhar o forro de gesso, pois 0 contato com a agua faz com que o gesso se decomponha;

« Alteragoes de layout interno das unidades influenciam diretamente no desempenho acustico do mesmo
espaco, ambientes contiguos, demais unidades ou areas da edificacao;

« As alteracOes realizadas na unidade deverao ser programadas e documentadas, observando as
manutencoes necessarias que poderao interferir no desempenho do sistema acustico;

« Evitarimpacto no forro de gesso que possa danifica-lo;
« Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor ou mofo;

» Osforrosde gesso sao pintados com latex e sao sensiveis a agua, podendo ocorrer manchas no teto devido
a condensacao de agua. Nestes casos, recomenda-se uma nova pintura com latex nos forros de gesso a
cada ano;

« Osforros sao rebaixados para a passagem de tubulagdes entre o forro e a estrutura de concreto.

Repintar forros e tetos de gesso sempre que necessario.

® Manutencao preventiva
- Estesistemadaedificacaonecessitadeum planode manutencao especifico, que atendaasrecomendacoes
dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalentes.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Acadalano Repintar os forros dos banheiros e areas Umidas Empresa capacitada/ empresa
especializada

A cada 2 anos Revisar a pintura das areas secas e, se necessario, Empresa capacitada/ empresa
repinta-las, evitando o envelhecimento, a perda de especializada
brilho, o descascamento e eventuais fissuras

A cada 3 anos Repintar paredes e tetos das areas secas Empresa capacitada/ empresa
especializada

Prazo de garantia

» Fissuras por acomodacao dos elementos estruturais e de vedagao - 1ano.
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@ Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

Impacto em desacordo com a norma ABNT NBR 15575 que ocasione danos no revestimento;

Se mantiver ambiente sem ventilagdo, conforme cuidados de uso, 0 que podera ocasionar, entre outros
problemas, o surgimento de fungo ou bolor;

Danos causados por furos ou aberturas de vaos intencionais para instalagcao em geral;

Senaoforemtomados os devidos cuidados de uso ounao for realizadaa manutengao preventivanecessaria.

@ Situagoes nao cobertas pela garantia

Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Revestimento externo (fachada)

Especificagoes técnicas

0 revestimento utilizado na fachada foi pintura texturizada, marca Formula, cor Slotie.

@ Cuidados de uso

PARA REVESTIMENTOS EM PINTURA

Nao utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos acidos ou causticos;

Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas, palha de aco, lixas e
maquinas com jato de pressao;

Em caso de contato com substancias que provoquem manchas, limpar imediatamente com agua e sabao
neutro;

Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem acarretar remocgao da tinta,
manchas ou trincas.

& ATENGAO

Nao utilize materiais acidos, pois 0s mesmos atacam o cimento, manchando e deteriorando os acabamentos,
chegando a arrancar pedagos. Assim sendo, sera impossivel a reconstrucao dessas partes com as caracteristicas
originais.

Nos locais onde houver deterioragao ou remocao do revestimento, devem ser restauradas por mao de obra
especializada.

Sempre verifique se os materiais de limpeza ndo atacardo um dos acabamentos utilizados na fachada (caixilho,
vidros, concreto, etc.).

Ao iniciar a manutencao periddica, aplique o produto de limpeza em carater experimental em uma pequena regiao
e constate se a eficiéncia desejada foi alcancada, lembrando sempre de proteger a caixilharia de aluminio e os
vidros.

A manutencao da fachada deve ser realizada por empresa especializada.

® Manutencao preventiva

Estesistemadaedificacao necessitade um plano de manutengao especifico, que atenda asrecomendacoes
dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente

equivalente.
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PARA REVESTIMENTOS EM PINTURA

« Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da parede (trecho de quina a quina ou
de friso a friso), para evitar diferencas de tonalidade entre a tinta velha e a nova numa mesma parede;

« Repintar as areas e elementos com as mesmas especificacoes da pintura original.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

AcadaTano Verificar a integridade e reconstituir, se necessario, Equipe de manutencao local/
as juntas (frisos) da fachada, mastiques, rejuntes, .

J ( ) g ) Empresa capacitada/
borrachas e selantes, atentando para quaisquer

falhas. Empresa especializada

No caso de possiveis falhas, fendas,
dessolidarizacgao, fissuras, enrijecimentos ou
ressecamentos, o sistema devera ser reconstituido
integralmente.

Além disso, a integridade da calafetacao, fixagao,
oxidacao e o estado geral de rufos, para-raios,
antenas, esquadrias, elementos decorativos, etc.,
deve ser avaliada e restaurada quando necessario.

Verificar a integridade e reconstituir os
rejuntamentos externos, peitoris, chaminés, grelhas
de ventilagao e outros elementos, respeitando
arecomendacao do projeto original, conforme
especificacao de especialista ou atender as
prescrigoes do relatorio ou laudo de inspecao
predial.

A cada 3 anos Verificar a presenca de fissuras, rachaduras, Empresa capacitada/
desgastes excessivos, bem como a integridade do -

) Empresa especializada
substrato com mapeamento das areas soltas ou com

som cavo (som o0co).

Tratar adequadamente as fissuras e reconstituir
o revestimento, evitando assim o envelhecimento,
a perda de brilho, a dessolidarizagao e eventuais
fissuras que possam causar infiltragoes.

Na fachada, efetuar a lavagem e verificacao dos
elementos constituintes, rejuntes, mastique, entre
outros, caso necessario, solicite uma inspegao
predial
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 3 anos Atentar para a calafetagao/estanqueidade, Empresa capacitada/
principalmente em elementos de fixagao, telas -

Empresa especializada
de protecao, suportes, elementos decorativos e

reconstituir onde necessario.

Certificar-se da solidez, integridade e fixagao desses
elementos e atender as prescrigdes do relatorio ou
laudo de inspecao predial.

A cada 3 anos Nos revestimentos externos e fachada recomenda- Empresa capacitada/

se a repintura, observando as atividades que -
Empresa especializada

precedem este trabalho (lavagem, tratamento

de fissuras, entre outros), evitando assim o

envelhecimento, a perda de brilho, 0 descascamento

e que eventuais fissuras possam causar infiltragoes

Prazo de garantia

PARA REVESTIMENTOS EM PINTURA/ARGAMASSA
« Fissuras -2 anos;
» Estanqueidade de fachada - 3 anos;

« Maaderéncia do revestimento e dos componentes do sistema - 5 anos.

PARA SELANTES, COMPONENTES DE JUNTAS E REJUNTAMENTOS

« Aderéncia-1ano.

As fissuras que nao geram infiltracao sao consideradas normais, aceitaveis e deverao ser tratadas pelo
condominio durante o processo de manutencao preventiva da edificacao.

@ Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

« Senao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a manutencao preventiva necessaria.

@ Situagdes nao cobertas pela garantia

» Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Marmores e granitos (bancadas, soleiras e baguetes)

Especificagoes técnicas

Tanto 0o marmore como 0 granito sao materiais naturais que apresentam algumas caracteristicas basicas
fundamentais na sua constituicao:

MARMORES

Material calcario metamorfizado e cristalizado, compacto e normalmente consequente de sedimentagdes de
cores variaveis.

GRANITOS

Sdo rochas magmaticas granulares (consequéncia da mistura de lavas de vulcdes) caracterizadas pela
presenca de quartzo e feldspato.

Estas diferencas na sua formagao geoldgica fazem com que as aparéncias e texturas de cada um sejam
tao peculiares e diferentes um do outro. Além disso, rochas ornamentais, por serem materiais provenientes
da natureza, apresentam variagcoes caracteristicas (‘manchas”, veios, cores), que muitas vezes podem ser
confundidas com imperfeigoes. Na realidade, de forma geral, dificilmente se encontrard uma pedra idéntica
aoutra.

Como sao materiais extraidos da natureza, eles podem conter em sua massa elementos quimicos diversos,
tais como, oxidos de ferro, que podem provocar manchas ao longo do tempo ou em funcao de reagoes com
agua da massa de assentamento. Ocorréncias desta natureza e fissuras no proprio veio da placa nao sao
cobertas pela garantia.

Por serem extraidas de jazidas naturais, notam-se diferencas de tonalidade e desenho como caracteristicas
naturais e aceitas nestes tipos de revestimentos.

Para identificar os ambientes que receberam acabamento em granito, marmore e suas especificacoes,
consulte o capitulo “Memorial Descritivo” contido neste manual.

@ Cuidados de uso

« Antes de perfurar qualquer peca, consultar os desenhos de instalagdes entregues, a fim de evitar
perfuracoes acidentais em tubulagdes e camadas impermeabilizadas;

- Para fixacao de moveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas apropriadas e evitar
impacto nos revestimentos que possam causar danos ou prejuizo ao desempenho do sistema;

- Nao utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piagava, escovas com cerdas duras, pecas
pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos cortantes ou perfurantes nalimpeza,
pois podem danificar o sistema de revestimento;

« Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados;
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- Nao danificar o revestimento durante a instalacao de telas de protecao, grades ou equipamentos e vedar
os furos com silicone, mastique ou produto com desempenho equivalente para evitar infiltragao;

« Nos procedimentos de limpeza diaria de pedras polidas, remover primeiro o p6 ou particulas sélidas nos
tampos de pias e balcdes. NAO é recomendavel sua lavagem, pois infiltracdes de agua podem ocasionar
problemas como, por exemplo, o fenémeno da eflorescéncia;

« (O contato de alguns tipos de pedras com liquidos podem causar manchas;

» Revestimento em pedras naturais rusticas podera acumular liquidos em pontos isolados em funcao das
caracteristicas geométricas. Se necessario, remover 0s acumulos com uso de rodo;

» 0 contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de planta podera causar danos
a superficie;

- Para a recolocacao de pecas, utilizar a argamassa especifica para cada tipo de revestimento e nao
danificar a camada impermeabilizante, quando houver;

« Acalafetacdo em pegas de metal e lougas (ex.: vélvula de lavatério) deve ser feita com material apropriado.
Nao utilizar massa de vidro, para evitar manchas;

» Nao remover suporte, ou partes dele, dos revestimentos em pedras fixadas em elementos metalicos. Em
caso de manutencao ou troca, contatar uma empresa especializada;

« Em caso de manchas causadas por impregnacao de algum produto na pedra, nunca tentar retira-lo a
revelia. Recomenda-se procurar sempre um especialista antes de qualquer procedimento, pois alguns
componentes que frequentemente ocasionam manchas em pedras, quando em contato com certos tipos
de elementos quimicos, tornam-se manchas permanentes, ou seja, impossiveis de serem removidas;

« Sempre procure utilizar, quando necessario, produtos de limpeza ou de conservagao especificos para
marmores e granitos, buscando sempre obter a orientacao correta de utilizacao;

- Nainstalacao de pisos, os mesmos deverao possuir um espacamento minimo de 5 mm das paredes, o qual
podera ser coberto pelo rodapé instalado no minimo 5 mm acima do piso. Este espago contribui para que
nao haja propagacgao de vibragoes e ruidos entre piso e paredes;

« Alteracoes de layout interno das unidades influenciam diretamente no desempenho acustico do mesmo
espaco, ambientes contiguos, demais unidades ou areas da edificacao;

« As alteracoes realizadas na unidade deverao ser programadas e documentadas, observando as
manutengoes necessarias que poderao interferir no desempenho do sistema acustico;

- Somente lavar areas denominadas molhadas, conforme a norma ABNT NBR 15575.
& ATENCAO

Pela variedade de materiais em sua composicao, os tampos e bancadas podem ter coeficientes de ruptura
diferentes, portanto, s6 suportarao as cargas para as quais foram concebidas em sua utilizagao normal.

Nunca suba ou se apoie nos tampos e bancadas, pois estas pegas podem se soltar ou quebrar causando
ferimentos graves. Cuidados especiais com criancas.

Nao devem ser retirados elementos de apoio (mao francesa, coluna do tanque, etc.), podendo sua falta ocasionar
quebra ou queda da peca ou bancada.
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® Manutencao preventiva
« Estesistemadaedificacaonecessitadeum planode manutencao especifico, que atendaasrecomendacoes
dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

« Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente
equivalentes;

« Verificar rejuntamento a cada 1ano, a fim de garantir o acabamento e evitar a passagem de agua;
« Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado, para evitar surgimento de fungo ou bolor;

- Sempre que agentes causadores de manchas (café, dleo comestivel, refrigerantes, alimentos, etc.) cairem
sobre a superficie, limpar imediatamente de modo a evitar a penetracao do fluido no revestimento e
consequente mancha.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cadaTmés No caso de pecas polidas (ex.: pisos, bancadas, etc.), Empresa especializada
verificar e, se necessario, encerar

Nas areas de circulagao intensa o enceramento deve
acontecer com periodicidade inferior para manter
uma camada protetora

A cadalano Verificar a integridade e reconstituir, onde Empresa capacitada/ empresa
necessario, 0s rejuntamentos internos e externos, especializada

respeitando a recomendacao do projeto original

ou conforme especificagao de especialista

(atentar para as juntas de dilatagdo que devem ser
preenchidas com mastique e nunca com argamassa
para rejuntamento)

Prazo de garantia

» Revestimentos soltos, gretados, desgaste excessivo - 2 anos.

@ Perda de garantia

Todas as condigdes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:
« Manchas e perda do polimento por contato ou uso de produtos inadequados;
« Danos causados por transporte ou arrastamento de materiais ou objetos;

« Danos causados por utilizagao de equipamentos em desacordo com o especificado;

« Impacto em desacordo com a norma ABNT NBR 15575 que ocasione danos no revestimento;
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- Danos causados por furos para instalacao de pegas em geral;

Utilizacao de maquinas de lavagem de alta pressao;

« Senao forem tomados os devidos cuidados de uso ou nao for feita a manutengao preventiva necessaria.

@ Situagoes nao cobertas pela garantia

« Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Instalacoes Hidraulicas,
Loucas e Metais Sanitarios

Especificagoes técnicas

0 edificio é equipado com redes de aqua fria, aguas pluviais, esgoto e incéndio.

Asinstalacoes hidraulicas e sanitarias requerem maiores cuidados, pois seu mau uso ou a falta de manutencao
preventiva podem acarretar em entupimentos e vazamentos, muitas vezes de reparo dificil e dispendioso. 0
bom desempenho dessas instalacdes esta diretamente ligado a observancia de alguns cuidados simples.

Rede de aqua fria

0 fornecimento de agua do edificio é feito pela DAE. Depois de passar pelo medidor de consumo (hidrémetro),
a aqua é conduzida ao reservatorio inferior. A partir dai, € bombeada para o reservatério superior por um
conjunto motobomba.

Dos reservatorios superiores descem colunas de agua (prumadas) que alimentam setores distintos. A
alimentacgao de agua entre os pavimentos ocorre por gravidade, ou seja, sem utilizacao de algum dispositivo
regulador de pressao de agua.

REGISTRO GERAL DE AGUA

No hall do seu pavimento, hd um registro geral de agua, que corta o fornecimento de &gua de todo o
apartamento, em caso de manutencao ou emergéncia. Para verificar os registros que isolam o sistema de
cada ambiente, confira os desenhos contidos neste manual.

MEDIGAO INDIVIDUALIZADA E REMOTA DE AGUA
Foi instalado o sistema de medicao individualizada e remota de aqua.

Este sistema funciona basicamente com um medidor (hidrometro) colocado depois do registro geral de agua
e fara a medicao do consumo de agua por apartamento.

CHUVEIRO ELETRICO

Foi executada a previsao para instalacao de chuveiro elétrico de 220V nos banheiros. Recomenda-se que o
chuveiro, a ser adquirido e instalado pelo proprietario, tenha resisténcia blindada (compativel com o Disjuntor
Residual - IDR).

Na hora da compra solicitar:

« Chuveiro elétrico de 220V com resisténcia blindada e poténcia maxima de 7.500 Watts.




E D I F i ¢ I o

Voltar ao Indice & RED

INSTALACOES HIDRAULICAS, LOUGAS E METAIS SANITARIOS

Procure sempre pelo fio terra do chuveiro elétrico. Este deve ter uma etiqueta com a sequinte frase:

“Importante para sua seguranca. Para evitar riscos de choques elétricos, o fio terra deste aparelho deve ser
conectado a um sistema de aterramento”.

VAZAO PARA CHUVEIROS

As tubulacdes do sistema de distribuicao do edificio foram dimensionadas para promover o abastecimento
de dgua com vazoes e pressoes adequadas, conforme parametros de projeto. A pressao dinamica requerida
para o adequado funcionamento da ducha ou chuveiro pode ser obtida junto ao respectivo fabricante ou a
especificacao técnica do produto.

Antes de realizar a compra € necessario sempre verificar as informacaoes disponibilizadas pelos fabricantes
na embalagem do produto ou entrar em contato com o departamento de assisténcia técnica do fabricante.

E importante saber qual o tipo de aquecimento de agua foi projetado para a sua unidade, esta informacao
encontra-se neste manual. Enquanto o chuveiro possui um componente elétrico (resisténcia) que eleva a
temperatura da agua, a ducha esta ligada a um sistema de aquecimento instalado no imével (aquecedor
elétrico central ou a gas). Portanto, a ducha ndo esquenta a agua, apenas recebe a agua quente proveniente
do sistema de aquecimento.

E importante que a vazao da chuveiro seja proporcional & vazao do sistema de aquecimento.

E aconselhavel a utilizagao de chuveiros de menor vazao, sendo recomendado 6 litros/ minuto.

Loucas e metais sanitarios

Para identificar as especificacoes de lougas e metais sanitarios, consulte o capitulo “Memorial Descritivo”
contido neste manual.

BACIAS SANITARIAS DE DUPLO ACIONAMENTO

As bacias de duplo acionamento “Dual flush” ajudam no controle de agua utilizada na descarga e consistem
em dois botdes: um para acionamento da descarga completa (transporte de solidos) e outro para V2 fluxo
(diluigao de liquidos).
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SISTEMA “DUAL FLUSH” PARA BACIAS COM CAIXA ACOPLADA.

Dejetos
Liquidos

Dejetos
Sdlidos

*Imagem meramente ilustrativa*

Rede de esgoto, agua pluvial e ventilacao

REDES DE ESGOTO E VENTILAGAO

Os esgotos tém origem nos vasos sanitarios, pias, chuveiros, lavatérios, ralos, etc. Os ramais que recebem
as aquas ou detritos desses aparelhos sao conectados a uma prumada. As prumadas recolhem as aguas
residuais de varios pontos do edificio e as levam, por gravidade, até os desvios no 12 subsolo, de onde sequem
para arede publica.

Os tubos que coletam os detritos e a 4gua sao ventilados, em lugares determinados em projeto especifico,
atraves de outros tubos, chamados de rede de ventilagao. A tubulacao da rede de ventilagao deve receber os

mesmos cuidados das demais, pois é tao importante quanto qualquer outra.

REDE DE AGUA PLUVIAL

A captacao de agua pluvial no terrago é feita através de um ralo que devera ser mantido limpo, livre de folhas
ou outros detritos que possam obstruir a vazao de agua.

Toda a agua de chuva coletada e escoada através das calhas, ralos ou grelhas e conduzida através dos andares
pelas tubulagoes coletoras até a chegada ao Térreo, de onde sera conduzida para a rede publica.

E necessaria a conscientizacdo dos usuarios quanto a correta utilizacao do sistema visando evitar o despejo
de detritos na rede (entulho, plasticos, etc.).

RESTRITORES DE VAZAO E AREJADORES

0 restritor de vazao é um dispositivo adicionado aos chuveiros, torneiras e descargas. A solugao promove
uma compensacao de pressoes de agua dentro dos equipamentos, impedindo a passagem de um fluxo maior
do que o preestabelecido. Além dos restritores de vazao, os arejadores complementam a economia de agua.
Sao acessorios para torneiras e chuveiros que misturam ar e agua, dando a sensagao de maior volume.

A adogao de dispositivos redutores de vazao pode economizar de 60% a 80% de agua.
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@ Cuidados de uso

EQUIPAMENTOS

Nao apertar em demasia os registros, torneiras, misturadores;

Durante a instalagao de filtros, torneiras, chuveiros, atentar-se ao excesso de aperto nas conexdes, a fim
de evitar danos aos componentes;

Nos sistemas com previsdo de instalagcdo de componentes por conta do cliente (exemplo: chuveiros,
duchas higiénicas, aguecedores), os mesmos deverdo sequir as caracteristicas definidas no manual de
uso e operagao para garantir o desempenho do sistema, os quais devem definir com clareza todas as
caracteristicas dos equipamentos, incluindo vazao maxima e minima prevista em projetos;

Nao retirar elementos de apoio (mao francesa, etc.), podendo sua falta ocasionar quebra ou queda da pecga
ou bancada;

Nao usar esponja do lado abrasivo, palha de aco e produtos que causam atritos na limpeza de metais
sanitarios, ralos das pias e lavatérios, loucas e cubas de ago inox em pias, dando preferéncia ao uso de
agua e sabao neutro e pano macio;

Nao sobrecarregar as bancadas ou cubas;
As loucas sanitarias foram projetadas para suportar as cargas previstas em sua utilizagao normal;

Nao subir ou se apoiar nas lougas e bancadas, pois podem se soltar ou quebrar, causando ferimentos
graves;

A falta de uso dos mecanismos de descarga pode acarretar em ressecamento de alguns componentes
e acumulo de sujeira, causando vazamentos ou mau funcionamento. Caso estes problemas sejam
detectados, é indicado que seja realizada uma revisao por profissional habilitado, que podera realizar as
devidas trocas que se fizerem necessarias;

Substitua vedantes (courinhos) das torneiras, misturadores e registros de pressao para garantir a vedagao
e evitar vazamentos a cada ano;

Verifique os mecanismos internos da caixa acoplada a cada 6 meses;

Limpe e verifique a regulagem do mecanismo de descarga periodicamente.

TUBULAGOES

Antes de executar qualquer furagao nas paredes, consulte a planta de instalacoes hidraulicas,_a fim de

evitar perfuracoes e danos a rede hidraulica, bem como na impermeabilizacao, que na parede tem altura
de 20 cm e dentro do box tem altura de 160 cm acima do piso;

Nunca despejar gordura ou residuo sélido nos ralos de pias ou lavatérios. Jogue-os diretamente no lixo;
Em hipotese alguma despeje dgua quente e/ou gordura quente nos ralos da pia, tanque e ralos de piso;

Nao deixar de usar a grelha de protecao que acompanha a cuba das pias de cozinha;

Nao utilizar para eventual desobstrucao do esgoto, hastes, agua quente, acidos ou similares;
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« Banheiros, cozinhas e areas de servigo sem utilizacao por longos periodos ou na ocorréncia de dias secos,
podem desencadear mau cheiro, em funcao da auséncia de dgua nas bacias sanitarias e sifoes. Para
eliminar esse problema, basta molhar ralos e bacias com 1litro de agua;

- Nao jogue quaisquer objetos nos vasos sanitarios e ralos que possam causar entupimentos, tais como:
absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos, fio dental, etc.;

« Limpe periodicamente os ralos e sifoes das lougas, tanques, lavatérios e pias do seu imdvel, retirando todo
e qualquer material causador de entupimento (piagava, panos, fosforos, cabelos, etc.) e jogando agua a
fim de se manter o fecho hidrico nos ralos sifonados evitando assim, o0 mau cheiro proveniente da rede de
esgoto;

« Limpe periodicamente os aeradores (bicos removiveis) das torneiras, pois € comum o acimulo de residuos
provenientes da prdpria tubulacao e rede publica;

« Verifique a gaxeta, anéis e a estanqueidade dos registros de gaveta, evitando vazamentas;

No momento da colocagao do box nos banheiros do seu apartamento, metais sanitarios de apoio (porta papel,
toalheiros, saboneteiras), gabinetes das pias ou armarios de cozinha, atente-se para os desenhos e esquemas de
cada parede hidraulica para que nao sejam danificadas.

MAQUINA DE LAVAR ROUPAS

» Mantenha vedado o ponto de esgotamento de &gua da maquina de lavar junto a parede, utilizando
acessorios proprios;

. Erecomendado o uso de sabao biodegradavel para evitar o retorno da espuma da maquina de lavar;

- Ao instalar a maquina de lavar roupas, certifique-se que esta utilizando os pontos corretos de hidraulica
(alimentacdo de &gua e esgoto) e elétrica. E importante que essa instalacao seja realizada por um
profissional ou empresa capacitada. Para verificar a localizagcao dos pontos da maquina de lavar roupas,
consulte os desenhos contidos neste manual.

A seguir, procedimentos a serem adotados para corrigir alguns problemas:

COMO DESENTUPIR A PIA:
« Com o auxilio de luvas de borracha e um desentupidor, siga 0s seqguintes passos:
« Enchaa pia de aqua;

« Coloque o desentupidor a vacuo sobre o ralo, pressionando-o para baixo e para cima (tome cuidado com
o uso de forca excessiva para nao danificar a fixagao da cuba). Observe se ele esta totalmente submerso;

« Quando a agua comegar a descer, continue a movimentar o desentupidor, deixando a torneira aberta;

- Seadagua ndo descer, retire a parte inferior do sifdo (copinho). Neste copo ficam depositados os residuos,
geralmente responsaveis pelo entupimento. Mas nao esqueca de colocar um balde embaixo do sifao, pois
a agua pode cair no chao ou no armario (caso exista);

» Nao convém colocar produtos a base de soda caustica dentro da tubulagao de esgoto;
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« Recoloque o copinho do sifao e tome o cuidado de verificar se ele se acoplou perfeitamente a base para
evitar vazamentos e gotejamentos. Se necessario, utilize fitas teflon para garantir e melhorar a vedacao;

- Depoisdo servico pronto, abra a torneira e deixe correr agua em abundancia, para limpar bem a tubulagao.

[ i)y
[
i

Sifao Copo Sifao Flexivel

*Imagens meramente ilustrativa*

AGO INOX

« Alimpeza deve ser feita com agua, detergentes suaves e neutros, em agua morna, aplicados com um pano
macio ou uma esponja de nylon macia. Depois basta enxaguar com bastante agua, preferencialmente
morna, e secar com um pano macio. A secagem é importante para evitar o aparecimento de manchas na
superficie do produto. Periodicamente podem ser polidos com polidores para metais;

- Para preservar as caracteristicas do aco inox, deve-se evitar o uso de acidos e produtos quimicos, tais
como, acido muriatico, removedores de tintas e similares, os quais danificam a superficie do aco inox.
Saponéaceos abrasivos nao devem ser utilizados mesmo em casos extremos, pois podem prejudicar a
superficie do ago inox.

® Manutencao preventiva

- Estesistemadaedificacaonecessitadeum planode manutencao especifico, que atendaasrecomendacoes
dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema;

« Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalentes;

- Verificar semestralmente os elementos de apoio (méao francesa, etc.);

« Verificar anualmente os rejuntes das lougas e bancadas;

« Manter os registros gerais das areas molhadas fechados quando o imdvel permanecer vazio por longos
periodos;

« Limpar os ralos, retirando a grelha e acessando o fundo, apds a remogao do material acumulado derrame
um pouco de agua afim de evitar o retorno de mau cheiro.
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PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 6 meses

Verificar mecanismos internos da caixa acoplada

Verificar a estanqueidade dos registros de gaveta

Limpar e verificar a regulagem dos mecanismos de
descarga

Limpar os aeradores (bicos removiveis) das torneiras

Abrir e fechar completamente os registros para
evitar emperramentos, e manté-los em condigoes de
manobra

Equipe de manutengao local/
proprietario

A cadalano

Verificar a estanqueidade da valvula de descarga,
torneira automatica e torneira eletronica(caso
houver)

Equipe de manutencao local/
proprietario

Verificar as tubulagoes de agua potavel para
detectar obstrugoes, perda de estanqueidade e sua
fixacao e recuperar sua integridade onde necessario

Verificar se é necessario substituir os vedantes
(courinhos) das torneiras, misturadores e registros
de pressdo para garantir a vedagao e evitar
vazamentos

Equipe de manutencao local/
proprietario/empresa capacitada

Verificar o funcionamento do sistema de
aquecimento individual e efetuar limpeza e
regulagem, conforme legislagao vigente

Empresa capacitada

A cadalano

Verificar a integridade e reconstituir os
rejuntamentos dos ralos, pegas sanitarias e outros
elementos, onde houver

Equipe de manutencao
local/proprietario/empresa
especializada

Verificar as tubulagoes de dgua servida, para
detectar obstrucdes, perda de estanqueidade,
sua fixagao, reconstituindo sua integridade onde
necessaria

Equipe de manutencao local/
empresa capacitada
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Acadalano Verificar e limpar quando necessario, ralos e Proprietéario
grelhas no sistema de aguas pluviais e ajustar
a periodicidade em funcao de época de chuvas
intensas (ralo da varanda/sacada/terragos/
cobertura)

Prazo de garantia

INSTALAGOES HIDRAULICAS - COLUNAS DE AGUA FRIA E TUBOS DE QUEDA DE ESGOTO:

+ Integridade e estanqueidade - 5 anos.

INSTALAGOES HIDRAULICAS - COLETORES, RAMAIS, LOUGAS, CAIXAS DE DESCARGA, BANCADAS,
METAIS SANITARIOS, SIFOES, LIGAGOES FLEXIVEIS, VALVULAS, REGISTROS, RALOS E TANQUES:

« Equipamentos - 1ano;

« Instalacao - 3 anos.

@ Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

« Se for evidenciado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos sanitarios e ralos, tais como:
absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos, etc. ou objetos estranhos no interior dos
equipamentos que prejudiquem seu funcionamento;

- Se for evidenciada a falta de troca dos vedantes (courinhos) das torneiras;
- Se for evidenciada a falta de limpeza nos aeradores, provocando o acumulo de residuos neles;

- Se for evidenciada a retirada dos elementos de apoio (mao francesa, etc.) provocando a queda ou quebra
da peca ou bancada;

« Sefor evidenciada a sobrecarga nos tampos e lougas sanitarias;

« Se for evidenciado o uso de produtos abrasivos e/ou limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes,
abrasivos do tipo saponaceo, palha de ago, esponja dupla face) nos metais sanitarios;

« Equipamentos que foram reparados por pessoas nao autorizadas pelo servigo de Assisténcia Técnica;

- Aplicacao de pegas nao originais, inadequadas ou ainda adaptacao de pecas adicionais sem autorizacao
prévia do fabricante;

- Equipamentos instalados em locais onde a agua é considerada nao potavel ou contenha impurezas e
substancias estranhas a mesma que ocasionem o mau funcionamento do produto;
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- Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado, instalagdes de equipamentos
inadequados ao sistema;

- Danos decorrentes por impactos ou perfuragoes em tubulagoes (aparentes, embutidas ou revestidas);

- Manobras indevidas com relagao a registros e valvulas.

@ Situagdes nao cobertas pela garantia

« Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

Em atendimento a NBR ABNT 15575, as pecgas e aparelhos sanitarios entregues pela construtora possuem
resisténcia mecanica correspondente aos esforgos a que serao submetidos apenas na sua utilizagao normal e
conforme normas especificas.

0 sistema de esgotos sanitarios foi projetado de forma a nao permitir a retrossifonagem ou quebra do selo hidrico
em condigdes normais e continuadas de utilizacao. Na instalagao de equipamentos pelo proprietario, devera ser
verificado e mantido o selo hidrico, a fim de evitar o retorno de gases e/ou odores.
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Instalacoes de Gas

Especificagoes técnicas

REDE DE GAS ENCANADO
0 apartamento dispoe de toda a infraestrutura para ligagao imediata do fogao.

0 registro geral de gas do apartamento esta localizado no hall do seu pavimento.

MEDIGAO INDIVIDUALIZADA DE GAS
Foi instalado o sistema de medicao individualizada de gas.

Este sistema funciona basicamente com um medidor colocado depois do registro geral de gas e fara a
medicao do consumo de gas por apartamento.

@ Cuidados de uso

. E fundamental que a instalagdo e a manutengdo de equipamentos que utilizam gas combustivel (e
as respectivas redes de alimentacao) sejam feitas por um profissional capacitado e de acordo com os
requisitos de sequranca descritos nas normas brasileiras da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), bem como com o regulamento de instalagdo predial das concessionérias, instrugdes técnicas do
Corpo de Bombeiros e as orientagoes dos fabricantes;

« 0 local de instalagao do equipamento deve atender aos requisitos de volume minimo e ter aberturas de
ventilagao permanente adequada ao tipo de equipamento e sua poténcia, de acordo com a norma;

« Aparelhos projetados para utilizar um duto de exaustao (chaminé) devem ter este corretamente instalado
e em bom estado de conservacgao, para garantir a correta condugao dos produtos da combustao para o
exterior da edificacao;

« As aberturas de ventilagao permanente requeridas de acordo com o tipo de aparelho servem para
assequrar a renovacgao de ar do ambiente, tanto para o desempenho do aparelho quanto para a seguranga
de sua operacao;

» Todo aparelho que produz uma “queima” de qualquer tipo de combustivel necessita de oxigénio para a
combustao e produz uma certa quantidade de gases queimados. De acordo com o tipo e poténcia do
aparelho, esta necessidade de oxigénio demanda aberturas de ventilagao, e pode ser necessario um duto
de exaustao para conduzir os produtos da combustao para fora do ambiente. Se um aparelho tem uma gola
de exaustao para fixacao, ou seja, se em seu manual do usuario consta a necessidade de utilizar um duto,
é vital para a seguranca que este duto esteja instalado e em boas condigoes;
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« A exaustao e aberturas de ventilacao adequadas contribuem para evitar a concentragao de produtos
da combustao como o monoxido de carbono, que é altamente tdxico e inodoro, e que, dependendo da
concentracao e tempo de exposicao, pode levar a consequéncias graves para a saude, inclusive a morte;

- Nao pendurar objetos em qualquer parte das instalactes aparentes;
« Quando nao houver utilizagao constante (superior a 3 dias), manter os registros fechados;

» Nunca efetue teste em equipamento, tubulacdo ou medidor de gas utilizando fésforo, isqueiros ou
qualquer outro material inflamavel ou emissor de chamas. E recomendado o uso de espuma, de sabao ou
detergente;

« Em caso de vazamentos de gas que nao possam ser eliminados com o fechamento de um registro de gas,
chamar a concessionaria. Nao acione interruptores ou equipamentos elétricos, ou celulares. Abra portas
e janelas e abandone o local;

« Ler com atengao os manuais que acompanham o0s equipamentos a gas;

« Verificar o prazo de validade da mangueira de ligacao da tubulacao ao eletrodomeéstico e trocar, quando
necessario;

» Para execucao de qualquer servico de manutencao ou instalacao de equipamentos a gas, contrate
empresas especializadas ou profissionais habilitados pela concessionaria. Utilize materiais (flexiveis,
conexdes etc.) adequados e de acordo com as respectivas normas;

- Nao faga qualquer alteragao na tubulagao de gas;

« Antes de adquirir ou instalar fogao, etc., verifique se 0 mesmo esta adaptado ao tipo de gas utilizado no
condominio (Gas GLP);

« A manutencao de aparelhos a gas deve ser confiada somente a pessoas habilitadas pela concessionaria,
sendo que a manutencao devera sequir o estabelecido no manual do equipamento;

« Caso sejainstalado armario/gabinete confinando registro ou ponto de gas, 0 mesmo devera ter ventilagao
permanente;

« Nao deixar ventilacoes e janelas completamente estanques a passagem do ar.

ESPAGOS TECNICOS

« Nunca bloqueie os ambientes onde se situam os aparelhos a gas ou medidores, mantenha a ventilagao
permanente e evite 0 acumulo de gas, que pode provocar explosao;

» Nao utilize o local como deposito. Nao armazene produtos inflamaveis, pois podem gerar risco de incéndio.

CASO SEJA IMPRESCINDIVEL A TROCA DO PISO, DEVE-SE TOMAR 0S SEGUINTES CUIDADOS:

+ Desligar o registro geral de gas do apartamento, retirar o piso cuidadosamente para nao danificar a

tubulacao, e solicitar a verificagao da tubulagao a uma empresa especializada a fim de evitar vazamentos
que podem acarretar em explosaes.
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& ATENGAO

0 gas é invisivel, inflamavel e de altissimo grau de periculosidade, por isso ele é aditivado com cheiro caracteristico
para facilitar a percepgao de vazamentos.

A ventilagao permanente, em hipotese alguma deve ser bloqueada ou obstruida, pois ¢ um elemento importante
para a ventilacdo cruzada, caso haja vazamento de gas (nos finais 2 e 3, é através de duto de ventilagdo permente,
enos finais 1, 4, 5 e 6, é através da janela basculante.

Atubulacao de gas que alimenta o fogao e 0 aquecedor esta embutida no contrapiso de sua unidade, portanto, nao
recomendamos modificacoes ou reformas nos trechos indicados nos desenhos contidos neste manual.

REQUISITOS DE SEGURANCA

« Todo aparelho a gas deve estar em um ambiente adequado de instalagcdao de acordo com seu tipo e
poténcia, para garantir o bom funcionamento e com seguranca, bem como provido de todos os acessorios
necessarios, por exemplo: dutos de exaustao, requladores de pressao, registros de fechamento, etc.;

« Asvalvulas de fechamento do gas combustivel devem estar corretamente instaladas e com facil acesso;
« Tubos flexiveis de alimentagao de gas e dutos de exaustao devem estar bem conservados e sem fissuras;

» Instalagdes e manutengoes de equipamentos a gas natural encanado requerem profissionais qualificados
para sua execucao;

» Reformas podem danificar as tubulagoes e madificar as caracteristicas, por exemplo, das aberturas de
ventilagao permanente necessarias ou provocar danos ao duto de exaustao. Por isso, & importante contar
com um profissional qualificado para verificar o posicionamento da tubulacao de gas, para que no uso de
ferramentas, como furadeiras, por exemplo, nao sejam causados danos ao tubo e, eventuais, vazamentos
de gas;

. Ealtamente recomendavel a contratacao de um profissional qualificado para inspecao e vistoria periddica
dos aparelhos a gas e de suas instalagoes.

CUIDADOS EM CASO DE VAZAMENTO

« Caso haja suspeita de vazamento ou mau funcionamento dos equipamentos a gas, como cheiro forte,
ruido excessivo e diferente, nausea ou mal-estar subito com o aparelho ligado, siga as instrugoes abaixo:

- Nao acender luzes ou acionar equipamentos elétricos;
« Nao utilizar fosforos ou isqueiros;

« Ventilar o local com a abertura de janelas e portas;

» Fechar as valvulas de bloqueio dos equipamentos;

- Sair do ambiente;

« Comunicar imediatamente a ocorréncia para 0 nimero de emergéncia da concessionaria que fornece o
gas natural encanado ou o Corpo de Bombeiros.
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TIPOS DE GASES

0 gas combustivel pode ser dos tipos GN (Gas Natural) ou GLP (Gas Liquefeito de Petrdleo), ou seja, gas
natural encanado ou de botijao. Esses gases sao 0s que alimentam o aparelho para produzir a chama, tém
cheiro caracteristico e, por sua natureza, sao inflamaveis. Por isso, o risco de vazamento e acumulo de gas
combustivel estao associados ao perigo de incéndio e/ou explosao;

- Jaos produtos da combustdo sao gases resultantes da queima (ndo s de gas combustivel, mas de lenha,
carvao, qualquer tipo de chama). Um dos componentes dos produtos da combustdo é o mondxido de
carbono, um gas que nao tem cheiro e que é toxico: se houver actimulo no ambiente (seja por problemas
com o duto de exaustdo, quando ha, ou com as aberturas de ventilagdo permanentes) existe risco de
asfixia/envenenamento.

® Manutencao preventiva
« Estesistemadaedificacaonecessitadeum planode manutencao especifico, que atendaasrecomendacoes
dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

« Verificar o funcionamento, limpeza e requlagem dos equipamentos de acordo com as recomendagoes dos
fabricantes e legislagao vigente;

« Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalentes.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada Tmés ou quando Verificar possivel vazamento de gas, a integridade Equipe de manutencao local
sentir cheiro de gas das instalacoes e se as ventilacdes permanentes

estao livres e desobstruidas.

Acadalano Checkup do sistema de gés, verificando o Empresa especializada
funcionamento, limpeza, regulagem e estanqueidade
dos equipamentos, tubulagdes e ramais de acordo
com as recomendagoes dos fabricantes, normas da
ABNT, regras do Corpo de Bombeiros e legislacao
vigente

Verificar a validade da mangueira de gas que tem Equipe de manutencao local
prazo de cinco anos

A manutencao de aparelhos a gas deve ser feita somente por pessoas habilitadas.
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Prazo de garantia

COLUNAS DE GAS:

Integridade e estanqueidade - 5 anos;

INSTALACOES DE GAS E COLETORES:

Equipamentos - 1ano;

Instalacao - 3 anos.

@ Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

Se for evidenciada a instalagao inadequada de equipamentos diferentes dos especificados em projeto;
Se constatada que a pressao utilizada esta fora da especificada em projeto;
Equipamentos que foram reparados por pessoas nao autorizadas pelo servico de Assisténcia Técnica;

Aplicacao de pegas nao originais, inadequadas ou ainda adaptacao de pegas adicionais sem autorizagao
prévia do fabricante;

Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas tubulagoes que prejudiquem
ou impossibilitem o seu funcionamento;

Danos decorrentes por impactos ou perfuracdes em tubulagées (aparentes, embutidas ou revestidas);
Manobras indevidas, com relacao a registros e valvulas;

Se nao forem realizadas as manutengoes necessarias.

@ Situagdes nao cobertas pela garantia

Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Instalacoes Elétricas e
Complementares

Especificagoes técnicas

E o sistema destinado a distribuir a energia elétrica de forma sequra e controlada em uma edificagao,
conforme projeto especifico elaborado dentro de padrdes descritos em normas técnicas brasileiras (ABNT) e

analisado por concessionaria local.

Instalacdes elétricas basicas

Os principais componentes das instalagoes do seu apartamento sao:

QUADRO DE DISTRIBUIGAO DOS CIRCUITOS ELETRICOS

Cada apartamento possui um quadro de distribuicao onde esta instalada uma chave geral e disjuntores que
protegem todos os circuitos da unidade. No lado interno do quadro, esta a relagao dos circuitos e 0 campo de
atuacao de cada um. Este quadro foi projetado e rigorosamente executado dentro das normas de seguranga,
nao podendo ter suas chaves trocadas ou alteradas por outras de capacidades diferentes.

DISJUNTOR GERAL/INTERRUPTOR DIFERENCIAL RESIDUAL DR

Localizado no quadro de distribuicao, interrompe a entrada de energia da unidade. Sempre que for efetuar
reparos nas instalagdes, desligue a chave geral.

0 dispositivo DR visa a seguranca pessoal e patrimonial, pois protege tanto contra choques elétricos, como
contra pequenas fugas de corrente.

Essedispositivo funciona da sequinte forma: se vocé ligar, por exemplo, um secador de cabelos natomadae ele
estiver com uma pequena fuga de corrente, ou seja, a energia que o alimenta nao esta sendo completamente
aproveitada pelo secador, mas esta se perdendo, mesmo que parcialmente, pela enfiagao e/ou pela carcaga
do aparelho, o DR se desarma e interrompe o fornecimento de energia do quadro todo. Também se desarma
quando alguma enfiacao ou equipamento, por algum manuseio inadequado, tem seu isolamento original
violado e entra em contato com a carcacga desse equipamento ou com outras partes metalicas.

0 disjuntor geral também tem funcao de DR.

DISJUNTORES PARCIAIS

Afuncao principal dos disjuntores é proteger o circuito contra excesso de carga ou curto-circuito, desligando-
se automaticamente quando isto ocorrer. No caso de sobrecarga momentanea em um dos circuitos, o
disjuntor em questao se desligara automaticamente. Se for novamente ligado e ele voltar a se desligar, é
sinal que ha sobrecarga continua ou algum aparelho esta em curto ou ainda o préprio circuito esta em curto.
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Neste caso deve-se chamar um profissional habilitado, mantendo o circuito desligado até a chegada e
inspecao deste. Nao se deve aceitar conselhos de leigos e curiosos. Sempre que houver limpeza, reaperto
ou manutencao das instalagdes elétricas ou mesmo uma simples troca de lampadas, desligue o disjuntor
correspondente ao circuito ou na duvida, desligue a chave geral.

ILUMINAGAO

A distribuicao de iluminagao foi projetada através de circuitos na tensao 127V.

TOMADAS E INTERRUPTORES

Estao localizados de acordo com o projeto executivo de instalages elétricas. A instalagao elétrica do
imovel, de um modo geral, prevé todas as tomadas com voltagem de 127V, com excegao das tomadas 220V
previstas em projeto e indicadas na planta de elétrica deste manual. A quantidade e localizagao das tomadas
foram previstas, tendo em vista sua utilizagao logica e racional, impedindo assim, sobrecargas que possam
prejudicar as instalacoes elétricas do apartamento.

As tomadas do apartamento seguem o padrao brasileiro NBR 14136.

TOMADAS 10A E 20A

0 padrao de tomada 10A possui plugues de pinos menores, com didmetro
de 4 mm. Este padrao é utilizado pela maioria dos equipamentos, como
TVs, carregadores de celular, etc. E importante que ndo excedam a
poténcia maxima, pois podem sobrecarregar a capacidade de carga
elétrica da tomada e da instalagao do circuito (disjuntor).

10A - Orificio de @ 4mm

,/ ’

Ja o padrao 20A possui plugues com pinos de orificios mais grossos, com
didametro de 4,8 mm. Este padrao é apropriado para equipamentos que ,

exigem maior capacidade, como geladeira, forno elétrico, maquina de lavar /'—.)
roupas, secadores de cabelo, etc. Portanto, nao é recomendado utilizar
adaptadores nas tomadas de 10A, pois podem causar aquecimentos na = 20A-Orificio de @ 4,8mm
rede e até curto-circuito. — —

*Imagem Meramente llustrativa*

Obs.: Este padrao ajuda a prevenir o risco de tomar choque no momento da conexao do plugue com a tomada, pois dificulta o
contato acidental da parte metalica do plugue com o seu dedo.

CORES DAS TOMADAS

Em determinadas regides, a cor vermelha é ocasionalmente empregada

como um indicativo de alta tensao ou corrente elétrica. Essa abordagem m
visual serve como um alerta visual valioso tanto para eletricistas
profissionais quanto para usuarios comuns, indicando a presenga de um
nivel significativo de poténcia elétrica.

*Imagem Meramente llustrativa*
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APARELHOS ELETRICOS

Lembre-se que as instalagoes elétricas de seu apartamento foram dimensionadas para uso dos aparelhos
instalados ou previstos em projeto e para eletrodomésticos usados comumente em unidades residenciais.
Ao adquirir um aparelho elétrico, verifique se o local escolhido para a sua instalacao foi previsto em projeto,
de modo que o funcionamento ocorra nas condicoes exigidas pelo fabricante. As instalagoes de luminérias,
maquinas ou similares deverao ser executadas por técnicos habilitados observando-se em especial o
aterramento, a voltagem, a bitola, e a qualidade dos fios, isolamento, tomadas e plugues dos equipamentos.

CIRCUITOS

E o conjunto de tomadas de energia, pontos de iluminacao, tomadas especiais e interruptores, cuja enfiagao
encontra-se interligada.

E sempre importante verificar se a carga do aparelho a ser instalado ndo sobrecarregara a capacidade de
carga elétrica da tomada e da instalagao do circuito (disjuntor). Esta informagao esta contida no diagrama
do quadro elétrico, consulte os desenhos contidos neste manual. Evite utilizar “tés elétricos”, pois eles
normalmente provocam sobrecarga no circuito.

& ATENCAO

Nao ligue novos pontos de consumo nos disjuntores ja existentes, nao altere a carga originalmente projetada e
nunca permita que pessoas nao habilitadas manuseiem o quadro elétrico.

Ao adquirir o chuveiro elétrico, certifique-se que a resisténcia do chuveiro, seja blindada, para nao desarmar o DR,
citado anteriormente.

0 chuveiro elétrico deve ter poténcia maxima de 7 000 Watts.

@ Cuidados de uso

QUADROS DE DISTRIBUIGAO DOS CIRCUITOS ELETRICOS

- Nao alterar as especificagdes dos disjuntores (diferencial, principal ou secundarios) localizados nos
quadros de distribuicao das edificagOes, pois estes estdao dimensionados em conformidade com a
capacidade dos circuitos e aderentes as normas brasileiras e possuem a fungao de proteger os circuitos
de sobrecarga elétrica. Os quadros deverao possuir esquema identificando os circuitos e suas respectivas
correntes suportadas (amperagem);

« Nao abrir furos nas proximidades dos quadros de distribuicao;

« Utilizar somente equipamentos com resisténcias blindadas, pois os quadros possuem interruptor
DR (Interruptor Diferencial Residual), que tem fungdo de medir as correntes que entram e saem do
circuito elétrico e, havendo eventual fuga de corrente, como no caso de curto-circuito, 0 componente

automaticamente se desliga. Sua funcao principal é proteger as pessoas que utilizam a energia elétrica;
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INSTALACOES ELETRICAS E COMPLEMENTARES

- Em caso de sobrecarga momentanea, o disjuntor do circuito atingido se desligara automaticamente.
Neste caso, religar o componente. Caso volte a desligar, significa sobrecarga continua ou curto em algum
aparelho ou no proprio circuito, o que torna necessario solicitar analise de profissional habilitado;

« Nao ligar aparelhos diretamente nos quadros;

- Testeacada 6 meses o disjuntor tipo DR, apertando o botao localizado no proprio disjuntor. Ao apertar o
botao, a energia sera cortada. Caso isso nao ocorra, troque o DR.

CIRCUITOS, TOMADAS E ILUMINAGAO

- Verificar a carga dos aparelhos a serem instalados, a fim de evitar sobrecarga da capacidade do circuito
que alimenta a tomada e garantir o seu funcionamento nas condicoes especificadas pelos fabricantes e
previstas no projeto da edificagao;

« Nao utilizar "tés elétricos” (dispositivos que possibilitam a ligacao de varios aparelhos em uma tomada) ou
extensOes com vérias tomadas, pois elas provocam sobrecargas;

« Utilizar protecao individual como, por exemplo, estabilizadores e filtros de linha em equipamentos mais
sensiveis, como computadores, central de telefone, etc.;

« Asinstalagcoes de equipamentos, luminaria ou similares deverao ser executadas por empresa capacitada,
observando-se aterramento, tensao (voltagem), bitola e qualidade dos fios, além de isolamentos, tomadas
e plugues a serem empregados;

- Nao ligar aparelhos de voltagem diferente das especificadas nas tomadas;

- Manutengoes devem ser executadas com os circuitos desenergizados (disjuntores desligados) e por
profissional habilitado ou capacitado, dependendo da complexidade;

- Sempre que for executada manutengao nas instalagdes, como troca de lampadas, limpeza e reapertos
dos componentes, desligar os disjuntores correspondentes.

INFORMAGOES ADICIONAIS
» Emcaso de incéndio, desligue o disjuntor geral do quadro de distribuicao;

« Quando instalados nas escadarias, 0s sensores de presenga nunca devem ser travados apos 0 seu
acionamento, pois podem queimar quando mantidos acesos por muito tempo;

« Soinstalar lampadas compativeis com a tensao do projeto;
« Nao colocar liquidos em contato dos componentes elétricos do sistema;

» Os cabos alimentadores, que saem dos paineis de medicao e vao até os diversos quadros elétricos, nao
poderdo possuir derivagao de suprimento de energia;

« S0 permitir 0 acesso as dependéncias do centro de medicao de energia a profissionais habilitados ou
agentes credenciados da companhia concessionaria de energia elétrica, ap6s comunicagao e permissao
do condominio;

« Somente profissionais habilitados deverao ter acesso as instalagoes, equipamentos e areas técnicas de
eletricidade, evitando curto-circuito, choque, risco a vida, etc.;
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« Nao utilizar o local do centro de medicao como depdsito nem armazenar produtos inflamaveis que possam
gerar risco de incéndio;

- Nao pendurar objetos nas instalagoes aparentes;

- Efetuar limpeza nas partes externas das instalagdes elétricas (espelho, tampas de quadros, etc.) somente

COMm pano seco;

« Ailuminacgao indireta feita com lampadas tende a manchar a superficie do forro de gesso, caso esteja
muito proxima. Portanto, sdo necessarias limpezas ou pinturas constantes neste local.

Utilize protegao individual, por exemplo, estabilizadores e filtros de linha em equipamentos mais sensiveis.

A sequir, procedimentos a serem adotados para corrigir alguns problemas:

PARTE DA INSTALAGAO NAO FUNCIONA E/OU DISJUNTORES DO QUADRO
DE DISTRIBUIGAO DESARMANDO COM FREQUENCIA:

» Verifique no quadro de distribuicao, se o disjuntor daquele circuito esta desligado. Em caso afirmativo,
religue-o;

« Se ao religa-lo ele voltar a desarmar, solicite a assisténcia de um técnico habilitado, pois podem ocorrer
as sequintes possibilidades:

Mau contato elétrico (conexao frouxas) que é sempre fonte de calor e que afeta a capacidade dos
disjuntores;

Circuito sobrecarregado com instalacdo de novas cargas, cujas caracteristicas de poténcia sao
superiores as previstas no projeto. Tal fato deve ser rigorosamente evitado;

Algum aparelho conectado ao circuito em questao, com problema de isolamento ou mau contato que
possa causar fuga de corrente;

Superaquecimento no quadro de distribuicao, devido a conexdes frouxas ou algum disjuntor com
aquecimento acima do normal;

Curto-circuito na instalacao;

Disjuntor esta com defeito e deverd ser substituido por outro.

® Manutencao preventiva

« Estesistemadaedificacaonecessitade um planode manutencao especifico, que atendaasrecomendacoes
dos fabricantes, diretivas da norma ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver;

« Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalentes.
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 6 meses Testar o disjuntor tipo DR apertando o botao Equipe de manutengao local/
localizado no préprio aparelho. Ao apertar o botao, proprietario/empresa capacitada
a energia sera interrompida. Caso isso ndo ocorra,
trocar o DR

Acadalano Rever o estado de isolamento das emendas de fios e, Empresa especializada

no caso de problemas, providenciar as corregoes

Verificar e, se necessario, reapertar as conexdes do
quadro de distribuicao

Verificar o estado dos contatos elétricos. Caso
possua desgaste, substitua as pecas (tomadas,
interruptores, pontos de luz e outros)

A cada 2 anos Reapertar todas as conexdes (tomadas, Empresa capacitada/ empresa
interruptores, pontos de luz e outros) especializada

Prazo de garantia

INSTALAGOES ELETRICAS, TOMADAS, INTERRUPTORES, DISJUNTORES,
FIOS, CABOS, ELETRODUTOS, CAIXAS E QUADROS:

- Equipamentos - 1ano;

« Instalagao - 3 anos.

SISTEMAS DE DADOS E VOZ, TELEFONIA, VIDEO, TELEVISAO E INTERFONE:

 Instalacao e equipamentos - 1ano.

ILUMINAGAO DE EMERGENCIA:

- Instalacao e equipamentos - Tano.
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@ Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:
« Seevidenciada qualquer mudanca no sistema de instalagao que altere suas caracteristicas originais;

« Seevidenciada a substituicao de disjuntores por outros de capacidade diferente, especialmente de maior
amperagem;

« Seevidenciado o uso de eletrodomésticos que nao atendam a normalizagao vigente, chuveiros ou outros
equipamentos elétricos sem blindagem, os quais ocasionem o desarme dos disjuntores;

» Seevidenciada sobrecarga nos circuitos, por causa da ligagao de varios equipamentos no mesmo circuito;
« Seevidenciada a nao utilizacao de protecao individual para equipamentos sensiveis;

« Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao forem realizadas as manutengoes necessarias.

@ Situagoes nao cobertas pela garantia

» Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.




E D I F i ¢ I o

Voltar ao Indice & RED

INSTALACOES ELETRICAS E COMPLEMENTARES

Instalacoes complementares

TELEFONIA

Foi executada a infraestrutura para enfiacao da instalacao de uma linha telefénica, nos pontos de telefone do
seu apartamento. A instalagao da linha telefonica e do aparelho é de responsabilidade do condémino.

INTERFONE

Foi executado pela construtora um ponto para interfone no seu apartamento. 0 aparelho instalado é da marca
Intelbras, modelo Intelbras Maxcon, cor Branco.

PONTOS PARA TELEVISAOQ

A antena coletiva (sinal aberto)ja foi instalada no condominio. Em seu apartamento foi instalado cabeamento
e conector na sala e tubulacao seca nos demais pontos de TV previstos no seu apartamento.

ESPELHOS DE INTERRUPTORES E TOMADAS (ACABAMENTOS)
Os materiais de acabamento sdo da marca Tramontina, linha Liz, cor Branco.

Alimpeza das placas e mecanismos devera ser feita com pano umedecido em agua e sabao neutro e com os
mecanismos desenergizados, evitando assim o risco de penetracao de agua nas partes vivas.

LUMINARIAS

As luminarias das varandas foram entregues pela construtora e como sao elementos de fachada, portanto
nao podem ser alteradas sem a prévia autorizacao do condominio.

« Luminarias: marca Elgin, descrigao: led, embutir, redonda de 15W.

ILUMINAGAO DE EMERGENCIA (BLOCOS AUTONOMOS)

Ailuminacao de emergéncia é feita por blocos auténomos(nos subsolos e garagem do térreo) e por iluminagao
a bateria(hall dos pavimentos, hall do térreo e escadaria de todos os andares) nas areas de rota de fuga. Estes
blocos serao acionados automaticamente na falta da energia elétrica. Eles acenderao instantaneamente e
poderao permanecer ligados por um periodo minimo de Thora. Ao ser restabelecido o fornecimento de energia
os blocos desligarao automaticamente.
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ELEVADORES

Especificagoes técnicas

Os elevadores foram fornecidos pela Atlas. Foram fabricados de acordo com as normas da ABNT (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas) e de legislacao especifica.

0S ELEVADORES ESTAO EQUIPADOS COM:

« Sistema de intercomunicacao por interfone.

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS DOS ELEVADORES:

« Aperte 0 botao apenas uma vez;

» Nao fumar dentro dos elevadores;

DIMENSOES DIMENSOES
ELEVADOR QUANT. CAPACIDADE
DA PORTA DA CABINA
Social 02 unidades 8 pessoas ou 2,00 m(altura) 2,23 m (altura)
630 kg 0,80 m(largura) 1,10 m (largura)
1,40 m (comprimento)
& ATENGAO

« Observe o degrau formado entre o piso do pavimento e o piso do elevador;
- Nao ultrapasse a carga maxima permitida, que esta indicada acima e em uma placa no interior da cabine;
- Nao permita que criangas brinquem ou trafeguem sozinhas nos elevadores;

« Jamais utilize os elevadores em caso de incéndio;

« Nao sequrar as portas dos elevadores com objetos;

- Jamais tente retirar passageiros da cabine quando o elevador parar entre pavimentos, pois ha grandes riscos
de ocorrerem sérios acidentes;

- Nunca entre no elevador com a luz apagada;
- Nao retire a comunicagao visual de sequranca fixada nos batentes dos elevadores;
« Nao pule ou faga movimentos bruscos dentro da cabine;

« Sempre colocar acolchoado de protecao na cabine para o transporte de cargas volumosas, especialmente
durante mudancas;

« Em casos de existéncia de ruidos e vibragoes anormais, comunique o zelador ou responsavel;

» Nao utilize indevidamente o alarme e o interfone, pois sao equipamentos de seguranga.

MANUAL DO PROPRIETARIO | 101

(@ CROLCON

CONSTRUGOES E INCORPORAGOES
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ELEVADORES

Se eventualmente alguém ficar preso no elevador (no caso de falta de energia elétrica, por exemplo) devera
acionar o botao de alarme ou interfone. O funcionario da portaria Ihe prestara socorro e chamara a empresa
responsavel pela conservacgao do elevador;

Nao permita que nenhum funcionario do edificio abra a porta do elevador em caso de pane, aguarde a
manutencgao chegar. Este procedimento evita acidentes graves.

Prazo de garantia

Instalacao e equipamentos - 1ano.

@ Perda de garantia

Todas as condicbes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

Pane no sistema eletroeletronico, motores e enfiagao, causados por sobrecarga de tensao ou queda de
raios;

Falta de manutengao com empresa especializada;
Uso de pecas nao originais;
Utilizacao em desacordo com a capacidade e objetivo do equipamento;

Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao forem feitas as manutengdes preventivas necessarias.

@ Situagoes nao cobertas pela garantia

Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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AR CONDICIONADDO

Ar Condicionado

Especificagoes técnicas

Os apartamentos foram construidos com previsao para
instalacao de sistema de ar condicionado do tipo Split.

Este sistema deverd ser composto de 01 unidade
condensadora externa (a ser instalada na area técnica) e
02 unidades evaporadoras internas, sendo unidades de
18000 e 9000 BTUs(sala e dormitdrio, respectivamente).

A previsao para acionamento dos equipamentos devera
ser através de controle remoto sem fio.

Foi executada a infraestrutura (drenos para as unidades
evaporadoras, requadro na parede com fechamento em
tampa polar, rede frigorigena, disjuntor no quadro de luz
e ponto elétrico para a condensadora).

E possivel localizar visualmente a posicdo dessas caixas.

Antes da aquisicao dos equipamentos do sistema de ar
condicionado, verificar:

« Localizacao do ponto de forca;
« Localizacao do dreno;
« Capacidade das unidades evaporadoras;

« Area minima para a instalagdo das evaporadoras,
conforme fabricante;

« Area minima para instalagio e ventilagdo da
condensadora, conforme fabricante.

@ Cuidados de uso

Entradas

dear Unidade interna

Saidas
dear

I Controle
remoto
Unidade externa

Tubulagao
frigorigena

Saida
dear

A unidade condensadora do ar condicionado necessita, para seu funcionamento, da troca de ar com o0 ambiente
externo. Em vista disto, foi considerado em projeto que 0 ambiente do apartamento tipo que atende esta
condicdo é a area técnica. Portanto, qualquer obstaculo que altere a circulagao de ar (condigéo de projeto)
podera causar alteracao na eficiéncia do equipamento, bem como danifica-lo.

« No caso de equipamentos nao fornecidos pela construtora, estes devem ser adquiridos e instalados de

acordo com caracteristicas de projeto;

- Para fixacao e instalacao dos componentes, considerar as caracteristicas do local a ser instalado e os

posicionamentos indicados em projeto.
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AR CONDICIONADDO

® Manutencgao preventiva

« Paramanutencao, tomar cuidados especificos com a segurancga e a salde das pessoas que irao realizar as
atividades. Desligar o fornecimento geral de energia do sistema;

« Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalentes;

+ Realizar a manutengao recomendada pelo fabricante em atendimento a legislagao vigente.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 1semana Ligar o sistema Equipe de manutengao local/

proprietario

A cada 1 més ou menos, Realizar limpeza dos componentes e filtros, mesmo

caso necessario em periodo de nao utilizagao

A cada1més Verificar todos os componentes do sistema e, caso Equipe de manutengao local/
seja detectada qualquer anomalia, providenciar os proprietario

reparos necessarios

Verificar se esta funcionando corretamente, se as Equipe de manutencao local/
unidades de montagens estao firmemente instaladas proprietario

e se a rede frigorigena esta devidamente isolada
termicamente

Prazo de garantia

« Instalacao e equipamentos - Tano.

@ Perda de garantia

Todas as condicoes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

- Caso a instalacdo e a manutencdo do equipamento de ar condicionado (comprado e instalado pelo
proprietario) ndo for executadas por empresas especializadas;

- Caso a manutencdo do equipamento de ar condicionado (comprado e instalado pelo proprietéario) nao for
feita conforme descrito no manual do equipamento.

@ Situagoes nao cobertas pela garantia

« Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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SISTEMA DE COMBATE A PRINCIPIO DE INCENDIO

Sistema de Combate a
principio de incéndio

Especificacoes técnicas

0 sistema de protecao e combate a incéndio é composto por:
 Extintores;

+ Hidrantes;

+ Botoeira de acionamento da bomba de incéndio;

+ Alarme de incéndio;

« Portas corta-fogo;

» Patamar da escadaria para resgate;

» Escadaria enclausurada protegida com ventilagao permanente.

Foram instalados trés tipos de extintores, distribuidos conforme legislagao em vigor do Corpo de Bombeiros:
« PQS - P06 Quimico Seco
» (02 - Gas Carbonico

« H20 - Aqua Pressurizada

Os extintores de incéndio servem para um primeiro combate a pequenos incéndios. Para tanto é importante
ler atentamente as instrucoes contidas no corpo do proprio equipamento, especialmente no que diz respeito
as classes de incéndio, para a qual € indicado e como deve ser utilizado.

A TABELA ABAIXO0 ELUCIDA A UTILIZAGAO:

CLASSE DE . . METODOS DE
N TIPO DE INCENDIO EXTINTORES EFICIENCIA -
INCENDIO EXTINGAO
A - Materiais sélidos: fibras Agua Otimo Resfriamento
téxteis, madeira, papel, etc. pressurizada
P6 quimico seco Pouco Abafamento

eficiente*
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SISTEMA DE COMBATE A PRINCIPIO DE INCENDIO

CLASSE DE - - METODOS DE
R TIPO DE INCENDIO EXTINTORES EFICIENCIA ~
INCENDIO EXTINCAO

B - Liquidos inflaméveis e P6 quimico seco Otimo Abafamento

derivados do petroleo: gasolina,
¢leo, tintas, graxas, etc.

Gas carbonico Bom
C - Equipamentos elétricos: Gas carbonico Otimo Abafamento
motores, transformadores, etc.

P6 quimico Bom

seco™*

*Autilizagdo do extintor de P6 Quimico para extinguir umincéndio de classe A pode ser ineficiente se utilizado
sozinho. Portanto recomenda-se a utilizagao de agentes a base de agua para um posterior resfriamento.

** A utilizacdo do extintor de P6 Quimico para extinguir um incéndio de classe C pode causar danos ao
equipamento.

Nota: Os extintores e o local de sua colocacao nao devem ser alterados, pois foram determinados pelo
projeto especifico de combate a incéndios aprovado pelo Corpo de Bombeiros.

Assim que o condominio for instalado, devera formar uma brigada de incéndio.

A caixa de hidrante possui uma mangueira que permite combater o fogo com seguranga em qualquer ponto
do pavimento.

0 sistema de hidrantes é alimentado pelo reservatorio superior, tendo a capacidade de reserva adequada de
forma a atender as pressoes minimas exigidas pelo Corpo de Bombeiros.

Do 12 a0 132 pavimento ha botoeiras (caixa vermelha com um botao no centro). Em caso de incéndio, aperte o
botao, isto acionara a bomba de incéndio que dara maior pressao de agua nos hidrantes.

0 alarme de incéndio ¢ ativado através dos acionadores manuais localizados nos andares (no corredor dos
andares). Em sequida é transmitido um sinal para a sala de comando, avisando o andar e o local onde o alarme
foi acionado.

As escadas sao bloqueadas por portas corta-fogo, que tém a finalidade de impedir a propagacao do fogo e
proteger as escadas durante a fuga de emergéncia. Elas sao do tipo P90, tendo um tempo médio de resisténcia
de 90 minutos apds o contato com o fogo.

As portas corta-fogo (PCF) devem ser mantidas sempre fechadas (nunca trancadas) para que o sistema de
molas nao seja danificado e impeca o perfeito funcionamento em caso de necessidade. O acesso a essas
portas nunca pode ficar obstruido.

Os patamares das escadarias contam com uma area destinada ao resgate de pessoas portadoras de
condicoes especiais em caso de incéndio.

As areas de resgate estao devidamente identificadas no piso e na parede dos patamares.
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SISTEMA DE COMBATE A PRINCIPIO DE INCENDIO

As escadarias possuem um sistema de protecao contra fumaca, com a funcao de propiciar uma rota de fuga
segurae o funcionamento deste sistema se da por ventilagao permanente através de janelas com venezianas,
0 que permite a rapida dissipacao da fumaca e garante visibilidade adequada para uma evacuagao sequra.

& ATENCAO

PRINCIPI0 DE INCENDIO

- Ao notar indicios de incéndio (fumaca, cheiro de queimado, etc.), informe imediatamente a guarita, zelador ou
a seguranga;

- Conforme a proporgao do incéndio, acione o Corpo de Bombeiros (193) ou inicie o combate fazendo o uso de
hidrantes e extintores apropriados, conforme descrito na tabela de classes de incéndio;

» Caso nao saiba manusear os extintores ou nao seja possivel o combate, evacue o local utilizando as rotas de
fuga devidamente sinalizadas. Nunca utilize os elevadores nesta situagao;

- Nao tente salvar objetos - a sua vida é mais importante.

EM SITUAGOES EXTREMAS
« Uma vez que tenha consequido escapar nao retorne;

« Sevocé ficar preso em meio a fumaca, respire através do nariz, protegido por lengo molhado e procure rastejar
para a saida;

« Antes de abrir qualquer porta, toque-a com as costas da mao. Se estiver quente nao abra;

« Mantenha-se vestido, molhe suas vestes;

« Ajude e acalme as pessoas em panico;

- Fogo nas roupas: nao corra, se possivel envolva-se num tapete, coberta ou tecido qualquer e role no chao;
« Ao passar por uma porta, feche-a sem trancar;

« Se nao for possivel sair, espere por socorro, mantendo os olhos fechados e fique o mais préximo do chao.

Prazo de garantia

« Instalagao e equipamentos - Tano.

PORTAS CORTA-FOGO:
« Integridade de portas e batentes - 5 anos;

« Instalacao e equipamentos - 1ano.

@ Perda de garantia

Todas as condictes descritas no item Perda de garantia do capitulo “Garantia”, acrescidas de:

« Senao forem observados os itens acima ou se nao for feita a manutengao preventiva necessaria.

MANUAL DO PROPRIETARIO | 107

(@ CROLCON

CONSTRUGOFES F INCORPORAGOFS



E D I F i ¢ I o

Voltar ao indice & RED

SISTEMA DE COMBATE A PRINCIPIO DE INCENDIO

@ Situagoes nao cobertas pela garantia

« Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

Informacgoes Complementares

0 condominio e 0 meio ambiente

E importante que os proprietarios e usuarios estejam atentos para os aspectos ambientais e colaborem em
acoes que tragam beneficios, tais como:

USO RACIONAL DA AGUA

Verifigue mensalmente as contas para analisar 0o consumo de agua e checar o funcionamento dos
registros e medidores ou existéncia de vazamentos. Em caso de oscilagdes chame a concessionaria ou
uma empresa especializada para fazer a inspegao;

Verifique periodicamente a existéncia de perdas de 4gua (torneiras pingando, bacias escorrendo, etc.);

Evite o desperdicio de 4gua como, por exemplo, nao tomar banhos prolongados, usar a capacidade maxima
da maquina na hora de lavar roupa, deixar a torneira fechada enquanto escova os dentes, etc.;

Faca a manutencao periodica das instalagoes hidraulicas;

Quando se ausentar por um longo periodo, mantenha os registros de agua fechados.

VAZAMENTOS EM TUBULAGOES HIDRAULICAS

No caso de algum vazamento em tubulacao de dagua quente ou agua fria, a primeira providéncia a ser
tomada é o fechamento dos registros correspondentes. Caso perdure o vazamento, feche o ramal
abastecedor da unidade. Quando necessario, avise a equipe de manutencao local e acione imediatamente
uma empresa especializada.

Evite o desperdicio de agua. Nao tome banhos prolongados.

ENTUPIMENTO EM TUBULAGOES DE ESGOTO E AGUAS PLUVIAIS

No caso de entupimento na rede de coleta de esgoto e aguas pluviais, avise a equipe de manutencao local
e acione imediatamente, caso necessario, uma empresa especializada em desentupimento.

USO RACIONAL DO GAS

Verifique periodicamente as contas para analisar o consumo de gas e checar o funcionamento dos
registros e medidores ou existéncia de vazamentos. Em caso de oscilagdes chamar a concessionaria para
inspecao;

Quando os equipamentos a gas nao estiverem em uso, mantenha os registros fechados. Habitue-se a
verifica-los rotineiramente antes de dormir ou ao sair de casa;

Faca a manutencao periodica dos equipamentos a gas.
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INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

VAZAMENTOS EM TUBULAGOES DE GAS

- Casosejaverificado vazamento de gas de algumaparelho, como fogao, feche imediatamente osrespectivos
registros;

» Mantenha os ambientes ventilados, abrindo as janelas e portas. Nao utilize nenhum equipamento elétrico
nem acione qualquer interruptor;

» Caso perdure o vazamento, solicite ao zelador o fechamento da rede de abastecimento. Acione
imediatamente a concessiondaria competente ou fornecedor.

USO RACIONAL DA ENERGIA

« Procure estabelecer o uso adequado de energia, desligando quando possivel, pontos de iluminagéo e
equipamentos;

- Para evitar fuga de corrente elétrica, realize as manutencoes sugeridas, tais como: rever o estado de
isolamento das emendas de fios, reapertar as conexdes do quadro de distribuicao e verificar as conexoes
e 0 estado dos contatos elétricos substituindo pecas que apresentam desgaste;

. E recomendado o uso de equipamentos que possuam bons resultados de eficiéncia energética, como o
selo PROCEL em niveis de eficiéncia A ou B ou de desempenho semelhante.

CURTO-CIRCUITO EM INSTALAGOES ELETRICAS

« No caso de algum curto-circuito, os disjuntores (do quadro de comando) desligam-se automaticamente,
desligando também as partes afetadas pela anormalidade. Para corrigir, apenas volte o disjuntor
correspondente a sua posicao original, tendo antes procurado verificar a causa do desligamento do
disjuntor, chamando imediatamente a empresa responsavel pela manutencdo das instalagdes do
condominio, através do zelador e/ou administradora;

« No caso de curto-circuito em equipamentos ou aparelhos, procure desarmar manualmente o disjuntor
correspondente ou a chave geral;

LIX0
» Separe corretamente os residuos organicos dos reciclaveis antes do descarte final;

 E importante que o lixo organico seja acondicionado em sacos plasticos bem fechados, evitando
vazamentos e mau cheiro;

» Olixoreciclado deve ser separado, lavado e embalado corretamente;

« Com relacao ao descarte de pilhas, baterias, cartuchos de impressoras, lampadas e eletrénicos faca a
correta destinagao em locais de recolhimento especifico;

« Verifique se no condominio foi implantado um programa de coleta seletiva, que encaminhe cada tipo de
residuo a destinacao correta, verifiqgue também os dias, horarios, locais e forma adequada para o descarte;

« No caso de residuos de construgao civil (construcdo e demolicdo), existem locais que recebem

especificamente estes residuos. Verifique o posto de coleta mais proximo.
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INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

INTERRUPGAO DO FUNCIONAMENTO DOS ELEVADORES

» Nocaso de parada subita do elevador, o funcionario do condominio devera acionar a empresa responsavel
pela manutencgao e conservacao do elevador ou o Corpo de Bombeiros, quando necessario;

- Para sua seguranca, seguir as instrucoes da empresa responsavel pela manutencao e conservagao dos
elevadores.

SISTEMA DE SEGURANCA

+ No caso de intrusdo, tentativa de roubo ou assalto, sequir as recomendacdes da empresa de seguranca
especializada, quando houver, ou acionar a policia;

- Utilizar os ambientes para os fins a que foram destinados, evitando usé-los para o armazenamento de
materiais inflamaveis e outros nao autorizados;

« Utilizar e zelar pela utilizagao adequada dos equipamentos para os fins que foram projetados.

SEGURANCA DO TRABALHO

0 Ministério do Trabalho requlamenta as normas de seguranca e saude dos trabalhadores. Dentre as 37
normas existentes atualmente, algumas que possuem ampla implicagao no setor sao:

« Anormaregulamentadora do Ministério do Trabalho n27(NR 7) obriga a realizagao do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional - PCMSO;

+ A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n2 9 (NR 9) obriga, em todo condominio, a realizagao
do GRO (Gerenciamento de Riscos Ocupacionais), que complementa o exigido na norma n2 1(NR 1) que
exige a realizacdo do PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) e visa minimizar eventuais riscos nos
locais de trabalho;

« A norma requlamentadora do Ministério do Trabalho n? 10 (NR 10), que diz respeito a seguranca em
instalacoes e servicos em eletricidade, estabelece os requisitos e condi¢gdes minimas, objetivando a
implementacao de medidas de controle e sistemas preventivos, para garantir a sequrancga e a saude
dos trabalhadores que, direta ou indiretamente, interajam em instalagées elétricas e servicos com
eletricidade;

« A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n? 18 (NR 18), referente a condigdes e meio ambiente
de trabalho na industria da construcao, deve ser considerada pelo condominio em relacao aos riscos a
que os funcionarios proprios e de empresas especializadas estao expostos ao exercer suas atividades. No
caso de acidentes de trabalho, o sindico é responsabilizado;

« Anorma regulamentadora do Ministério do Trabalho n2 35 (NR 35), referente a trabalho em altura, também
deve ser considerada pelo condominio em relagao aos riscos a que os funcionarios proprios e de empresas
especializadas estao expostos ao exercer suas atividades. No caso de acidentes de trabalho, o sindico é
responsabilizado. Portanto, sao de extrema importancia os cuidados com a seqguranca do trabalho;

- As demais também devem ser analisadas e atendidas em sua totalidade.
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SALAS DE ESTAR E JANTAR | CIRCULAGAO E DORMITORIOS

PISO Porcelanato, marca Delta, linha Madrid Plata-73, tamanho 73x73cm

RODAPE Conforme piso, altura 10cm

REJUNTE Marca Weber, cor Cinza Outono

PAREDE Pintura latex PVA, marca Férmula, cor Branco Neve sobre gesso liso

TETO Pintura latex PVA, marca Férmula, cor Branco Neve sobre forro de gesso/gesso liso

SOLEIRA Granito Asa de Andorinha

BANHO SOCIAL

PISO Parcelanato, marca Delta, linha Madrid Plata, tamanho 73x73cm

REJUNTE Marca Weber, cor Cinza Outono

PAREDE Parcelanato, marca Delta, linha Madrid Plata, tamanho 73x73cm

REJUNTE Marca Weber, cor Cinza Outono

TETO Pintura latex PVA, marca Férmula, cor Branco sobre forro de gesso

BAGUETE Granito Asa de Andorinha

TAMPO Marmore branco

LOUCAS Bacia com caixa acoplada, marca Lorenzetti, linha Loren One, referéncia 7720003, cor Branco
Lavatorio de embutir, marca Lorenzetti, linha Retangular, referéncia SE-42, cor Branco

METAIS Torneira para lavatorio, marca Lorenzetti, linha Slim, referéncia 1195C31
Acabamentos de registro, marca Lorenzetti, linha Slim, referéncia 4901C31
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COZINHA

PISO Porcelanato, marca Delta, linha Madrid Plata-73 IN, tamanho 73x73cm

REJUNTE Marca Weber, cor Cinza Outono

PAREDE Porcelanato, marca Delta, linha Madrid Plata-73 IN, tamanho 73x73cm

REJUNTE Marca Weber, cor Cinza Outono

TETO Pintura latex PVA, marca Férmula, cor Branco Neve sobre gesso liso

TAMPO Granito Itatina escovado

CUBA Cuba simples de embutir em ago inox, marca Tramontina, tamanho 34x40x14cm

METAIS Torneira de mesa: marca Tramontina, linha Bica Flexivel, referéncia 1177827

AREA DE SERVIGO

PISO Porcelanato, marca Delta, linha Madrid Plata-73 IN, tamanho 73x73cm

REJUNTE Marca Weber, cor Cinza Outono

PAREDE Porcelanato, marca Delta, linha Madrid Plata-73 IN, tamanho 73x73cm

REJUNTE Marca Weber, cor Cinza Outono

TETO Pintura latex PVA, marca Férmula, cor Branco Neve sobre forro de gesso

TANQUE Louga com coluna, marca Tramontina, ref. TQ-S, 18litros

METAIS Torneira de parede: marca Tramontina, linha Way, referéncia 1153C30
Acabamentos de registro, marca Tramontina, linha Slin, referéncia 4901C31
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TERRAGO

PISO Porcelanato, marca Delta, linha Madrid Plata-73 IN, tamanho 73x73cm

REJUNTE Marca Weber, cor Cinza Outono

PAREDE Parede pintada em latex PVA branco sobre reboco

TETO Pintura latex PVA, marca Férmula, cor Branco Neve sobre forro de gesso

SOLEIRA Granito Asa de Andorinha

TAMPO Granito Itatina Escovado

CUBA Cuba redonda simples de embutir em ago inox: marca Tramontina, tamanho 35x35x14cm
METAIS Torneira de mesa: marca Lorenzetti, linha Bica Flexivel, referéncia 1177827
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FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

Fornecedores e Prestadores

de Servico

Segue a relacao dos principais fornecedores e prestadores de servigos que atuaram no empreendimento.

Realizacao

CONSTRUTORA
Crolcon Construcoes e Incorporagdes Ltda.

Endereco: Rua 1° de Agosto, 11-50, Sala 2, Mezanino
da Copical Tintas

Fone: (14) 3224-3925
Projetos Técnicos

PROJETO DE AR CONDICIONADO
FMA Servicos de Climatizacao Ltda.
Fone: (14) 3301-7155

PROJETO DE ARQUITETURA
Fagner Mendes Gava
Fone: (14) 3204-7400

PROJETO DE ELETRICA
Amaral e Franco Engenharia e Projetos Ltda.
Fone: (14) 3226-1213

PROJETO DE HIDRAULICA
A'AD M Engenharia de Projetos Ltda.
Fone: (14) 3223-4877

INCORPORADORA
Cavin Incorporacgdes SPE Ltda.

Endereco: Rua 1° de Agosto, 11-50, Sala 2, Mezanino
da Copical Tintas

Fone: (14) 3224-3925

PROJETO ESTRUTURAL
Favinha e Pastana Engenharia e Construcao Ltda.
Fone: (14) 3422-4244

PROJETO DE FUNDACAO
MS Tecnologia e Consultoria Ltda.
Fone: (14) 3366-1999

MANUAL DO PROPRIETARIO E
MANUAL DAS AREAS COMUNS

ProConsult Engenharia Ltda.
Fone: (11) 3256-8999
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FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

Instalagoes e Servigos Principais

AR CONDICIONADO (INFRAESTRUTURA)
FMA Servicos de Climatizacao Ltda.
Fone: (14) 3301-7155

BOMBAS DA PISCINA
Sebastiao Albano
Fone: (14)99700 2502

BOMBAS DE DRENAGEM, RECALQUE E INCENDIO
Crolcon Construcoes e Incorporagdes Ltda.
Fone: (14) 3224-3925

CERAMICAS - MATERIAL
Delta Industria Ceramica Ltda.
Fone:(19) 3522-3700

CERAMICAS - MAO DE OBRA
Crolcon Construcoes e Incorporagdes Ltda.
Fone: (14) 3224-3925

CHAMINES DE EXAUSTAO
Mucherone e Padovino Ltda. - Hidrolar Coifas Calhas
Fone: (14) 3203-3800

CHURRASQUEIRA

LPA Comeércio de Materiais para Construcao Ltda.-
Expansao Churrasqueira

Fone: (14) 3203-7498

COMUNICAGAO VISUAL
Grafica M5 - Grafica Maio e Araujo Ltda.
Fone: (14) 3879-0016

CORRIMAO ESCADARIA
|zaias Silvestre Serralheria
Fone: (14) 99686-1013

CUBA DE AGO INOX
Tramontina Sudeste S/A
Fone: (11) 4197-1266

DISJUNTORES E QUADROS ELETRICOS
Lukbox Montagem de Paineis Elétricos Ltda.

Fone:(17) 3238-8200

ELEVADORES
Elevadores Atlas Schindler S.A.
Fone: (14) 3124-5540

EMPREITEIRA DE MAO DE OBRA CIVIL
Crolcon Construcoes e Incorporagdes Ltda.
Fone: (14) 3224-3925

EQUIPAMENTOS AR CONDICIONADO
FMA Servicos de Climatizacao Ltda.
Fone: (14) 3301-7155

EQUIPAMENTOS CONTRA INCENDIO
(EXTINTORES, MANGUEIRAS E HIDRANTES)

Extintores Extin Master
Fone: (14) 32375788

ESQUADRIAS DE ALUMINIO
Insttec do Brasil Ltda.
Fone: (14) 3256-0847
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FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

ESQUADRIAS DE FERRO
|zaias Silvestre - Serralheria
Fone: (14) 99686-1013

FECHADURAS E DOBRADICAS

Xilotécnica Industria e Comércio Ltda. - Fechaduras
Lockwell

Fone: (11) 2602-0688

FORRO E PAREDES DE GESSO (DRYWALL)
Nicolau Donizete Bustamante
Fone: (14) 3234-6767

GUARDA CORPO DO TERRACO
Z3 Comeércio de Esquadrias Ltda.
Fone: (14) 3018-7979

ILUMINAGAO DE EMERGENCIA
JS Hungaro Manutengdes
Fone: (14) 99606-4477

IMPERMEABILIZAGOES
Isaias de Oliveira - Impermeabilizacao
Fone: (14) 9641-6078

INSTALAGOES ELETRICAS
Jair Servigos de Eletrificacao Ltda.
Fone: (14) 99797-4183

INSTALAGOES DE GAS
Francisco Donizeti Mendes Barbosa
Fone: (14) 99664-0723

INSTALAGOES HIDRAULICAS
Crolcon Construcoes e Incorporagdes Ltda.
Fone: (14) 3224-3925

INTERRUPTORES, TOMADAS DE
ENERGIA E ESPELHOS

Tramontina Sudeste S/A
Fone: (11) 4197-1266

LOUCAS

Lorenzetti S.A.
Eletromertaltrgicas

Fone: (11) 2065-7513

IndUstrias Brasileiras

LUMINARIAS
Elgin
Fone: (11) 3383-5776

MARMORES E GRANITOS
Soares e Gimenez Comércio de Pedras Ltda.
Fone: (14) 3626-2944

MEDIDORES INDIVIDUAIS (INSTALA[,‘I\O)
G.L.B. de Oliveira e Cia Ltda.
Fone: (14)99772-8144

METAIS SANITARIOS

Lorenzetti S.A.
Eletromertalurgicas

Fone: (11) 2065-7513

Industrias Brasileiras

PARA RAIO (SPDA)
Ideal Engenharia IndUstria e Comércio Ltda.
Fones: (14) 3203-4550(11) 3287-0622

PINTURA
P H da Silva Pinturas
Fone: (14) 3237-3936
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FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

PORTAS CORTA FOGO RUFOS

Zeus do Brasil Ltda. Everton Moraes da Silva

Fone: (11) 2050-9864 Fone: (14) 99854-4905

PORTAS DE MADEIRA E BATENTES SENSORES DE PRESENCA
Sincol S/A Industria e Comércio Jabu Elétrica e Hidraulica Bauru
Fone: (43) 3511-2300 Fone: (14) 3214-5353

PORTOES AUTOMATIZADOS TELEFONIA E INTERFONIA
|zaias Silvestre - Serralheria Lamonica Comércio Eletronicos Ltda.
Fone: (14) 99686-1013 Fone: (14) 3879-5501
REVESTIMENTO EXTERNO - MAO DE OBRA VIDROS

P H da Silva Pinturas Insttec do Brasil Ltda.

Fone: (14) 3237-39361 Fone: (14) 3256-0847

REVESTIMENTO EXTERNO - MATERIAL

Maestria - Tintas e Sistemas
Fone: (14) 3281-1366




E D I F i ¢ I o

Voltar ao Indice & RED

GARANTIA E ATENDIMENTO

Garantia

A Crolcon Construcdes e Incorporacoes Ltda. ¢ responsavel pela construcao do imdvel sequndo as
prescri¢oes do Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor.

Prazos de garantia

Os prazos referidos neste manual correspondem a prazos totais de garantia, nao implicando soma aos prazos
de garantias legais. Os prazos de garantia de materiais, equipamentos e servigos dos sistemas tém validade
a partir da data de entrega das chaves dos apartamentos.

& ATENCAO

A construtora nao se responsabiliza por danos causados pelo uso inadequado do imovel, pelo prolongado desuso,
pelo desgaste natural dos materiais ou por reformas e alteragoes feitas no projeto original, mesmo que ainda
esteja vigente o prazo de garantia contratualmente estipulado.
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GARANTIA E ATENDIMENTO

Tabela de garantias

QUADRO DE IDENTIFICAGAO DE PRAZOS DE GARANTIA PARA MANUTENGAO

Prazos de Garantia Contratual recomendados pela norma ABNT NBR 15575 com validade a partir da data de entrega das
chaves dos apartamentos.

Atabela de garantias a sequir foi extraida da Norma ABNT NBR 15575 e contém os principais itens das unidades
auténomas e das areas comuns, variando com a caracteristica individual de cada empreendimento, portanto
pode conter itens que nao fazem parte deste empreendimento.

DESCRIGAO PRAZOS

FUNDAGOES, ESTRUTURA PRINCIPAL, ESTRUTURAS PERIFERICAS, CONTENGOES E ARRIMOS

Seguranca e estabilidade global 5 ANOS

Estanqueidade de fundacdes e contengoes 5 ANOS

PAREDES DE VEDAGAO, ESTRUTURAS AUXILIARES, ESTRUTURAS DE COBERTURA, ESTRUTURA DAS ESCADARIAS INTERNAS
OU EXTERNAS, GUARDA-CORPOS, MUROS DE DIVISA E TELHADOS

Seqguranca e integridade 5 ANOS

EQUIPAMENTOS INDUSTRIALIZADOS (AQUECEDORES DE PASSAGEM OU ACUMULAGAO, MOTOBOMBAS, FILTROS, INTERFONE,
AUTOMAGAO DE PORTOES, ELEVADORES E OUTROS)

Instalacao TANO

Equipamentos TANO

SISTEMAS DE DADOS E VOZ, TELEFONIA, VIDEO E TELEVISAO

Instalacao TANO

Equipamentos TANO

SISTEMA DE PROTEGAO CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS, SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO, PRESSURIZAGAO DAS
ESCADAS, ILUMINAGAO DE EMERGENCIA, SISTEMA DE SEGURANGA PATRIMONIAL

Instalagao 1ANO

Equipamentos 1ANO

MANUAL DO PROPRIETARIO | 120
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DESCRIGAO PRAZ0S
PORTAS CORTA-FOGO

Integridade de portas e batentes 5ANOS
Dobradicas e molas 1ANO

INSTALAGOES ELETRICAS - TOMADAS/INTERRUPTORES/DISJUNTORES/FIOS/CABOS/ELETRODUTOS/CAIXA E QUADROS

Equipamentos

TANO

Instalagao

3 ANOS

INSTALAGOES HIDRAULICAS E GAS - COLUNAS DE AGUA FRIA, COLUNAS DE AGUA QUENTE, TUBOS DE QUEDA DE ESGOTO,

COLUNAS DE GAS

Integridade e Estanqueidade

5ANOS

INSTALAGOES HIDRAULICAS E GAS - COLETORES/RAMAIS/LOUGAS/CAIXAS DE DESCARGA/BANCADAS/METAIS

SANITARIOS/SIFOES/LIGAGOES FLEXIVEIS/VALVULAS/REGISTROS/RALOS/TANQUES

Equipamentos 1ANO
Instalagao 3 ANOS
IMPERMEABILIZAGAO

Estanqueidade 5 ANGS
ESQUADRIAS DE MADEIRA

Empenamento 1ANO
Descolamento 1ANO
Fixacao 1ANO
ESQUADRIAS DE ACO

Fixacao 1ANO
Oxidacao 1ANO
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DESCRIGAO PRAZ0S
ESQUADRIAS DE ALUMINIO E PVC

Partes maveis (inclusive recolhedores de palhetas, motores e conjuntos elétricos de 1ANO
acionamento)

Borrachas, escovas, articulacoes, fechos e roldanas 2 ANOS
Perfis de aluminio, fixadores e revestimentos em painel de aluminio 5ANQS
FECHADURAS E FERRAGENS EM GERAL

Funcionamento 1ANO
Acabamento 1ANO

REVESTIMENTOS DE PAREDES, PISOS E TETOS INTERNOS E EXTERNOS EM ARGAMASSA/GESSO LISO/COMPONENTES DE

GESSO PARA DRYWALL

Fissuras 2 ANOS
Estanqueidade de fachadas e pisos em areas molhadas 3 ANOS
Méa aderéncia do revestimento e dos componentes do sistema 5ANOS
REVESTIMENTOS DE PAREDES, PISOS E TETOS EM AZULEJO/CERAMICA/PASTILHAS
Revestimentos soltos, gretados, desgaste excessivo 2 ANOS
Estanqueidade de fachadas e pisos em areas molhadas 3 ANOS

REVESTIMENTOS DE PAREDES, PISOS E TETO EM PEDRAS NATURAIS (MARMORE, GRANITO E OUTROS)

Revestimentos soltos, gretados, desgaste excessivo 2 ANOS
Estanqueidade de fachadas e pisos em &reas molhadas 3 ANOS
PISOS DE MADEIRA - TACOS, ASSOALHOS E DECKS

Empenamento, trincas na madeira e destacamento 1ANO
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DESCRIGAO PRAZ0S

PISO CIMENTADO, PISO ACABADO EM CONCRETO, CONTRAPISO

Destacamentos fissuras, desgaste excessivo 2 ANOS

Estanqueidade de pisos em areas molhadas 3 ANOS

REVESTIMENTOS ESPECIAIS (FORMICA, PLASTICOS, TEXTEIS, PISOS ELEVADOS, MATERIAIS COMPOSTOS DE ALUMINIO)

Aderéncia 2 ANOS
FORROS DE GESSO

Fissuras por acomodacao dos elementos estruturais e de vedagao 1ANO
FORROS DE MADEIRA

Empenamento, trincas na madeira e destacamento 1ANO

PINTURA/VERNIZ (INTERNA E EXTERNA)

Empolamento, destacamento, esfarelamento, alteracao de cor ou deterioracao de 2 ANOS
acabamento

SELANTES, COMPONENTES DE JUNTAS E REJUNTAMENTOS

Aderéncia 1ANO
VIDROS
Fixagao 1ANO

NOTA 1: recomenda-se que quaisquer falhas perceptiveis visualmente, como riscos, lascas, trincas em vidros,
etc., sejam explicitadas no momento da vistoria de entrega.

NOTA 2: no caso de cessao ou transferéncia da unidade, os prazos de garantia aqui estipulados permanecerao os
mesmos.
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Disposicoes Gerais

« A construtora e/ou incorporadora devera entregar a todos os adquirentes das unidades auténomas o
Manual do Proprietério;

« Aconstrutora e/ou incorporadora devera entregar e fornecer todas as caracteristicas (ex. carga maxima,
tensao, etc.), informagoes, jogo de plantas e especificacdes das unidades auténomas, das areas comuns
e dos equipamentos;

« A construtora e/ou incorporadora devera entregar sugestao ou modelo de programa de manutengao e
sugestao ou modelo de lista de verificagcao do programa de manutencgao do edificio, conforme as normas
ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037;

« Aconstrutora e/ou incorporadora devera prestar o Servigo de Atendimento ao Cliente para orientagoes e
esclarecimentos de duvidas referentes a manutencao e a garantia;

» Aconstrutora e/ou incorporadora devera prestar, dentro do prazo legal, o servico de Assisténcia Técnica,
reparando, sem 6nus os vicios ocultos dos servigos, conforme constante no Termo de Garantia;

« Alguns sistemas da edificacao possuem normas especificas que descrevem as manutengdes necessarias;
as mesmas completam e nao invalidam as informagoes descritas neste manual e vice-versa;

- Constatando-se, emvisitade avaliagao dos servigos solicitados, que esses servigos nao estao enquadrados
nas condicoes de garantia, podera ser cobrada uma taxa de visita;

« No caso de alteracao do sindico ou responsavel legal pelo edificio, este devera transmitir as orientagoes
sobre 0 adequado uso, manutengao e garantia das areas comuns ao seu substituto e entregar formalmente
os documentos e manuais correspondentes;

« No caso do imdvel ser vendido, cedido, ou seja, exercido qualquer outro ato de transferéncia de
propriedade e posse a um terceiro, o proprietario se obriga a transmitir as orientacdes sobre 0 adequado
uso, manutengao e garantia do seu imdvel, ao novo conddémino entregando os documentos e manuais
correspondentes;

« 0 proprietario é responsavel pela manutencao de sua unidade e corresponsavel pela manutencao
do conjunto da edificacao, conforme estabelecido nas Normas Técnicas Brasileiras, no Manual do
Proprietario e no Manual das Areas Comuns, obrigando-se a permitir o acesso do profissional destacado
pela construtora e/ou incorporadora, sob pena de perda de garantia;

« O proprietario da unidade autbnoma se obriga a efetuar a manutencgao preventiva do imdével, conforme as
orientagoes constantes neste Termo, bem como no Manual do Proprietario, sob pena de perda de garantia;

« 0 condominio é responsavel pela execucao e o sindico pela implantagcao e gestao do Programa de
Manutencao, de acordo com a norma ABNT NBR 5674 - Manutencao de Edificacoes - Requisitos para o
sistema de gestdo de manutencao’;

« 0 condominio deve cumprir as Normas Técnicas Brasileiras, Legislagdes e Normas de Concessionarias e
ficar atento para as alteracoes que estes instrumentos possam sofrer ao longo do tempo;

« As caracteristicas operacionais de cada edificio deverao estar contidas no manual especifico do
empreendimento, conforme planejado, construido e entregue;
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« Os prazos de garantia sdo computados a partir do auto de conclusao da edificagao (Habite-se) ou da
entrega da obra, o que primeiro ocorrer, e nao se somam aos prazos legais de garantia;

- (Osprazosde garantia constituem garantia contratual fornecida facultativamente pelo fornecedor, mas, se
concedida, devera ser por termo escrito, padronizado e esclarecer, de maneira adequada, em que consiste
amesma, bem como as condicdes e a forma em que pode ser exercida.

" A Norma NBR 5674 Manutencao da Edificagdo ndo é fornecida pela Construtora/lncorporadora. O
sindico e ou administradora do condominio deverao adquirir junto a ABNT ou entidade correspondente.

@ Perda de garantia

As garantias serao perdidas nos sequintes casos:

« Caso haja reforma ou alteragao que comprometa o desempenho de algum sistema das areas comuns, ou
que altere o resultado previsto em projeto para o edificio, areas comuns e auténomas;

« Caso haja mau uso ou nao forem tomados os cuidados de uso;

» (Caso nao seja implantado e executado de forma eficiente o Programa de Manutencao de acordo com
a norma ABNT NBR 5674 - Manutencao de edificagdes - Requisitos para o sistema de manutengao, ou
apresentada a efetiva realizacao das acoes descritas no plano;

» Caso nao sejam respeitados os limites admissiveis de sobrecargas nas instalagoes e na estrutura,
informados neste manual;

» (Caso os proprietarios nao permitam o acesso de profissional destacado pela construtora/incorporadora
as dependéncias de suas unidades ou as areas comuns, quando for o caso de proceder a vistoria técnica
ou os servicos de assisténcia técnica;

« Caso seja executada reforma, alteragao ou descaracterizagdoes dos sistemas na unidade autbnoma ou nas
areas comuns;

« Caso sejam identificadas irregularidades em eventual vistoria técnica e as providéncias sugeridas nao
forem tomadas por parte do proprietario ou do condominio;

« Caso seja realizada substituicao de qualquer parte do sistema com uso de pegas, componentes que nao
possuam caracteristica de desempenho equivalente ao original entregue pela incorporadora/construtora;

« Se, durante o prazo de vigéncia da garantia (consulte tabela de garantias) ndo for observado o que dispoe
0 Manual do Proprietario e a norma ABNT NBR 5674 - Manutencao da Edificacao, no que diz respeito a
manutenc¢ao preventiva correta, para imoveis habitados ou nao;

« Se, nos termos do artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro atualizado 2003, ocorrer qualquer caso fortuito, ou
de forga maior, que impossibilite a manutengao da garantia concedida;

- Falta de comprovacao da realizagao de manutencao eventualmente estabelecida, conforme previsto na
norma ABNT NBR 5674.

Obs.: Demais fatores que podem acarretar a perda da garantia estao descritos nas orientagdes de uso e manutengao
do imdvel para os sistemas especificos.
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@ Situagoes nao cobertas pela garantia

« Pecas, elementos ou componentes do sistema que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

VARIAGOES DE CONSTRUGAO ADMISSIVEIS

Sao consideradas variagoes admissiveis da construgao:

« Pequenas deformacdes ou fissuras na estrutura e em paredes, decorrentes da acomodagao das pecas
estruturais do edificio, na medida em que ele passa a suportar novas cargas ou pelo efeito de dilatagao ou
contragao provocado por grandes variagoes de temperatura. Essas deformagdes sao previstas dentro de
limites estabelecidos por normas da ABNT;

- Diferencas de textura e cor entre pecas de granito/marmore e/ou madeira natural, por serem materiais
naturais e ainda ceramicas, estes com menor tolerancia, por serem produtos industrializados. Essas
pequenas variag0es sao normais e nao requerem reparos e/ou trocas por parte da incorporadora.

DESEMPENHO DO EDIFiCIO E DAS UNIDADES AUTONOMAS

Aedificagao foi projetada e construida para apresentar desempenho, isto &, comportamento em uso, ao longo
de sua vida util, adequada as condi¢des de uso previstas e para fazer frente as condigoes de exposicao a que
estara sujeita e que eram previsiveis a época do projeto, como chuvas, ventos, umidade do ar, temperaturas
da cidade, poluicao do ar, tipo de solo, ruidos externos.

Mudancas no entorno apos a entrega do condominio, tais como passagem de novas linhas de transporte
publico, ampliagao viaria, instalagado de aeroportos, estadios, igrejas, construgées vizinhas, mudangas
climaticas, aumento da intensidade de trafego e outros fatores novos e nao previstos em projeto nao sao de

responsabilidade da construtora/incorporadora.

DEVERES DO CONSUMIDOR

A construtora tem a obrigagao de entregar o imoével sem vicios de construgao e na sua ocorréncia corrigi-
los. O comprador, usuario do imovel, passa a ter deveres correlatos, cujo descumprimento pode configurar
negligéncia e acarretar a perda de suas prerrogativas.

REFERENCIAS

As informacgodes aqui prestadas visam dar uma orientacao geral ao condémino em relacao ao assunto, nao
entrando em pormenores de natureza técnica ou juridica.

Para mais esclarecimentos, consulte:

« Cadigo Civil Brasileiro;

« Condominio e Incorporacgao - Lei Federal 4.591/64;

« Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei Federal 8.078/90;
« Manutencao de Edificagao - Norma ABNT NBR 5674;

 Diretrizes para elaboragao de manuais de uso, operacao e manutencao das edificacoes - Requisitos para
elaboracao e apresentacao dos contetidos - Norma ABNT NBR 14037;




E D I F i ¢ I o

Voltar ao indice & RED

GARANTIA E ATENDIMENTO

- Edificac6es Habitacionais - Desempenho - Norma ABNT NBR 15575;
» Reformas em Edificagdes - Norma ABNT NBR 16280;
+ Inspecoes Prediais - Norma ABNT NBR 16747.

Leia atentamente as informagoes sobre seu imovel neste manual.

RECOMENDAGOES AO USUARIO
- Leia atentamente as informacdes sobre a utilizagao e a manutencgao do imovel e de seus equipamentos;

« Respeite as normas de uso indicadas pela construtora e pelos fornecedores;

» Conserve o0 imovel, dando a devida manutencao preventiva as suas diversas partes.
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Solicitacao de assisténcia técnica

Para solicitar assisténcia técnica na ocorréncia de eventuais defeitos nos sistemas que compdem sua
unidade habitacional (estrutura, alvenaria, impermeabilizagdo, pisos, cerdmicas, instalagoes elétricas,
hidraulicas e gas, esquadrias metalicas, madeira, ferragens, etc.) dentro dos prazos de vigéncia de garantia,
siga as instrugoes:

1. Preencha a ficha de Solicitacdo de Assisténcia Técnica On-line (na aba “Contato”) da forma mais
completa e esclarecedora possivel. 0 preenchimento/envio desta solicitacao é condicao minima necessaria
para o atendimento. Nao serao atendidas as solicitacoes verbais (pessoais ou via telefone).

2. No recebimento do seu pedido, caso nao procedente, daremos um posicionamento em relacao ao
mesmo imediatamente. Se procedente, iremos agendar uma vistoria em sua unidade. Neste momento é
importante a sua presencga ou de outra pessoa que possa nos mostrar os eventuais problemas e esclarecer
duvidas.

3. No ato da visita, comprovada a existéncia do defeito e definidos os reparos a serem executados, sera
realizada uma programacao para a execugao dos Servigos.

4, Se, ao contrario, na visita for constatado que o defeito tenha sido causado pelo uso inadequado ou
inexisténcia de manutencao preventiva, podera ser cobrado o valor de uma visita técnica e sera registrada a
perda da garantia, ficando o reparo e custo sob responsabilidade do morador.

5. Nossos servicos serao executados em horario comercial e de acordo com o regulamento interno do
condominio. A ordem de execucao sera de acordo com a sequéncia de encaminhamento das solicitagdes,
exceto em caso de extrema urgéncia desde que atestada pela construtora.

6. Terminados o0s reparos, um representante solicitara o recebimento formal dos servigos, por meio do
seu “aceite” na prdpria solicitagao ou em impresso apropriado.
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Glossario

« Abrasivo - material duro, mecanicamente resistente, usado para retificagao e usinagem mecanica, feito
normalmente de um material ceramico.

- Amperagem - intensidade de uma corrente elétrica em amperes.
- Apartamento lindeiro - apartamento que faz limite com o seu.

- Areas molhadas - 4reas da edificacao cuja condicao de uso e exposicao pode resultar na formacao de
lamina d'agua pelo uso normal a que 0 ambiente se destina (por exemplo: banheiro com chuveiro, area de
servigo e areas descobertas).

- Areas molhaveis - 4reas da edificacdo que recebem respingos de agua decorrentes da sua condicéo de
uso e exposicao e que nao resultem na formacao de lamina d'agua pelo uso normal a que o ambiente se
destina (por exemplo: banheiro sem chuveiro, lavabo, cozinha e sacada coberta). As areas molhaveis nao
sao obrigatoriamente estanques a agua.

. Areas secas - areas onde, em condigdes normais de uso e exposicdo, a utilizagdo direta de agua (por
exemplo: lavagem com mangueiras, baldes de 4gua, etc.)nao esta previstanem mesmo durante a operagao
de limpeza.

- Assentamento - acdo de colocar e ajustar tijolos, blocos, esquadrias, pisos, pastilhas e outros
acabamentos.

- Baguete - moldura simples usada em aplicagdes ornamentais, arremates, fixagao de vidros, etc.
- Bitola - espessura de um cabo.

+ Boiler - equipamento e local em que a agua de um sistema de aquecimento central é represada e mantida
em determinada temperatura.

- Brago da esquadria - acessorio que mantém a abertura da esquadria em determinado angulo.

- BTU - trata-se de uma unidade de poténcia: BTU (British Thermal Unit = Unidade Térmica Britanica (ou
inglesa). Ela determina a poténcia de refrigeragao do produto.

« Caixilho - parte da esquadria que sustenta e guarnece os vidros de portas e janelas.

- Calafetagao - vedar pequenos buracos, impedindo a passagem de liquidos ou de ar pela vedagao, com
massa apropriada, de fendas e frestas de pisos, telhados, janelas, portas, etc.

- Consisténcia fluida - que corre fluentemente, como um liquido.
- Contencao / Arrimo - muro usado na contencao de terras e de pedras de encostas.
« Crivo do chuveiro - componente em forma de “peneira” por onde passa a agua do banho.

- Diafragma da caixa acoplada - componente requlador da entrada de agua localizado no interior da caixa
acoplada.

- Drywall - placas de gesso acartonados e parafusadas em estruturas de perfis de ago.

- Estanqueidade - 0 quanto esta estanque (que nao entra ou sai liquido ou gas).
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- Fachada - qualquer das faces externas de uma edificacao. O termo geralmente é utilizado para designar
a fachada da frente ou fachada principal, que se volta para a rua. A fachada lateral se volta para o lote ao
lado, enquanto a fachada posterior se volta para os fundos do terreno.

+ Fecho hidrico - camada liquida que impede a passagem dos gases.
- Fissuras - micro abertura superficial no concreto ou na alvenaria.
- Freio da esquadria - dispositivo que controla a pressao de abertura da esquadria.

- Gaxeta - junta de material compressivel para ser colocada entre duas superficies metalicas, a fim de
vedar a jungao contra vazamento de gases ou de liquidos.

- Gradil ou guarda-corpo - elemento destinado a proteger as pessoas que permanegam ou circulem na sua
proximidade contra o risco de queda fortuita sem, no entanto, impedir sua passagem forgada ou voluntaria.

- Gretadas - fissura sobre a superficie esmaltada de ceramicas, causada pela diferenca de dilatacao entre a
massa ceramica(chamada de base) e a camada cristalina da superficie, que protege o desenho (chamada
de esmalte). Seu formato é geralmente circular, espiral ou como uma teia de aranha.

- GBuarnigao - elemento que da 0 acabamento a colocagao da esquadria em relagao as paredes.

- Mao-francesa - elemento estrutural inclinado que liga um componente em balango a parede, suporte.

+ Misturador - metal sanitario que controla a vazao de 4gua quente e fria de lavatorios, bidés, duchas, etc.
- Molaaérea - elemento que provoca o fechamento automatico da porta.

+ Patologia - danos que ocorrem durante o ciclo de vida de uma edificagao.

« PEX-(Polietileno Reticulado) utilizados para execucao de instalagdes hidraulicas para agua quente e fria.
Sao resistentes, maledveis e flexiveis, e nao oferecem possibilidade de vazamentos, pois a tubulacéo é
continua, sem emendas desde 0 abastecimento até o ponto de consumo.

- Pé-direito - distancia entre o piso de um andar e o teto deste mesmo andar. Caso o teto ou 0 piso apresente
diferentes niveis, considera-se a menor das distancias.

« Piso flutuante - piso que nao é pregado ou colado no contrapiso.

« PPR-(Polipropileno Copolimero Random), € uma resina de ultima geragao e o que existe de mais moderno
em condugao de agua quente. 0 PPR é atoxico e proporciona menor perda de carga.

» Prumada - tubulacao vertical de hidraulica ou elétrica, que sobe desde o térreo, ou subsolo, levando até o
seu apartamento agua, gas, eletricidade, etc.

« PVB - (Polivinilbutino) pelicula que adere uma lamina de vidro a outra.

« PVC -(Policloreto de vinila) plastico composto de derivados do petréleo e cloreto de sédio.

« Ramal - derivacao de uma linha principal de energia elétrica, de canalizagao hidraulica, de esgoto, etc.
+ Registro de esfera - em forma de alavanca, é utilizado para vedar a passagem de gas rapidamente.

- Registro de gaveta - fecha os abastecimentos de agua das dependéncias para reparos nas redes de
distribuicoes internas.

- Registro de pressao - derivado do registro de gaveta, permite trabalhos com a tubulacao em posicoes
intermediarias de abertura e fechamento.
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+ Rejuntamento - procedimento de aplicagao de p6s como cimento branco, cimento, serragem fina, ou
granilhas apropriadas, especiais, misturadas em liquidos ou cola PVA, para calafetar ceramicas e as juntas
da alvenaria ou as frestas entre 0s materiais de acabamento.

» Rufo - elemento utilizado para fazer a concordancia da parede com o telhado, evitando infiltracao de
aguas pluviais na construcao.

» Sanca - fechamento no teto utilizado para fins decorativos ou para abrigar instalagées hidraulicas.
- Shaft - vao vertical da edificacao para passagem de tubulagdes e instalagdes.

+ Soleira - parte inferior do vao da porta no piso. Também designa o arremate na mudanca de acabamento
de pisos (mantendo o mesmo nivel).

- Tento - faixa de marmore ou granito sobre a qual ¢ instalado o box do banheiro.

« Té elétrico - plugue ou extensdo com trés ou mais tomadas em que se ligam trés ou mais plugues de
aparelhos elétricos.

- Tubulagdo seca - tubulacdo ou caminho onde nao passa nenhum tipo de sistema. E utilizado como
infraestrutura para a instalacao posterior de um sistema.
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Anexos Técnicos

Desenhos (plantas, vistas e esquemas)

Vocé encontrard em anexo 0s sequintes desenhos da sua unidade:
« Planta de arquitetura;

« Planta das instalacoes elétricas;

« Esquema do quadro de distribuicao elétrica;

» Planta de ar condicionado e prumadas hidraulicas;

« Plantas e vistas das instalacoes hidraulicas.

Observe atentamente as areas hachuradas nas vistas e esquemas: elas nao devem ser perfuradas, pois sao
limites de seqguranca das tubulagoes.

& ATENCAO

Lembre-se de que os encanamentos que passam por uma parede hidraulica, mostrada nos banheiros, na cozinha,
etc., também estao passando por esta mesma parede na area seca vizinha. Nas colocagoes dos armarios, tomar
todos os cuidados possiveis.

Antes de furar consultar as plantas e vistas para nao ultrapasse a profundidade de 2 cm dos furos, utilizando
limitador de penetracao das brocas.

Nao fure as sancas e forros de gesso, pois eles também abrigam tubulacées hidraulicas ou sistema de exaustao.

MANUAL DO PROPRIETARIO EM MULTIMIDIA

Uma nova tecnologia para seu conforto e que permitira varias facilidades como:

 Imprimir, salvar e enviar por e-mail os arquivos de texto e desenhos da sua unidade;

« Visualizar videos com os principais cuidados a serem tomados na manutengao da sua unidade.
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Registro de modificacées

O proprietério é responsavel pela atualizagao e documentagao do manual em caso de modificagdes e reformas
na unidade em relagdo ao originalmente construido e entregue pela construtora (como troca de acabamentos
de piso e parede, ou alteragdes de sistemas elétricos e hidraulicos, etc.).

A atualizagao podera ser feita através da revisao e corregao das discriminagoes técnicas e projetos, na
forma de encartes (anexos) que documentem a revisao de partes isoladas ou na forma de um novo manual,
dependendo do seu nivel de detalhamento, sempre indicando no manual qual item foi atualizado.

Informamos que a atualizacao do manual é um servico técnico, que devera ser realizado por empresa
especializada.

Abaixo, segue um modelo orientativo de registro de modificacdes ou alterag6es executadas na unidade.

DATA MODIFICAGAO
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